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ESTABLECE MECANISMO DE COBRO
Y REGISTRO DE COSTOS DIRECTOS
DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN VIRTUD DE LA LEY
N° 20.285 Y DEROGA RESOLUCION
EXENTA N°2747, DE 2010.

Solicitud N° 99

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N° 0002790, 106 812614
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento, aprobado por Decreto
N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N°18.956; la Instruccion General N°6,
de 22 de marzo de 2010, sobre gratuidad y costos directos de
reproduccion, del Consejo para la Transparencia; en el Oficio
Ordinario N°877, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; y en la Resolucion N°1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, establece que para la entrega de la informacion
solicitada, sdlo se podra exigir el pago de los costos directos
de reproduccién y de los demds valores que una ley
expresamente autorice a cobrar.

Que, en razén de lo anterior, es necesario establecer un
mecanismo de cobro y registro de los costos directos de
reproduccién, para efectos de las solicitudes de acceso a la
informacién que sean presentadas, y que regiran en este
Ministerio.

Que, el articulo 20 del Decreto N° 13, de 2009, Reglamento
de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
sefiala que se entendera por costos directos de reproduccion
todos aquellos que sean necesarios para obtener la
informacién en el soporte que el recurrente haya solicitado,
excluyendo el valor del tiempo que ocupe el o los
funcionarios para realizar la reproduccion.



Que, el citado Oficio Ordinario N°877, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia estimé
necesario que los 6rganos y servicios de la Administracion del
Estado dicten el respectivo acto administrativo que fije los
costos directos de reproduccién considerando criterios de
razonabilidad y eficiencia al momento de su determinacion.

Que, atendido un cambio en el precio de la impresion sobre el
cual se fija el costo directo de reproduccién, es necesario
actualizar el Articulo Tercero de la Resoluciéon Exenta
N°2747, de 2010.

Que, no obstante, para facilitar su consulta y claridad, se ha
optado por dictar una nueva resolucion, derogando la citada
Resolucion Exenta N°2747, de 2010.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Fijese, a contar de la fecha de
publicacién de la presente resolucion, que el mecanismo de
cobro y registro de los costos directos de reproduccién de
documentos solicitados en virtud de la Ley N°© 20.285, ante el
Ministerio de Educacién, estara dado por el acto
administrativo que fije el monto total a pagar por la solicitud
respectiva y su comprobante de pago.

ARTICULO SEGUNDO: El pago de los costos directos se
efectuard en las oficinas donde sera retirado el documento.

Se entregarad un comprobante de pago al requirente, en el cual
se identificara el codigo de la solicitud.

La reproduccion del documento solicitado se realizara previo
pago del importe correspondiente y con la exhibicion del
comprobante indicado en el inciso anterior.

Mientras el pago no se realice, se suspende la obligacién del
Ministerio de entregar el documento requerido, de
conformidad con el articulo 18 de la Ley N° 20.285.

ARTICULO TERCERO: El valor de los costos de
reproduccion de los documentos que se solicitan a partir del
ejercicio del derecho de acceso a informacién publica,
reconocido en la Ley N° 20.285, sera:

1. Formato digital:
-CD o DVD, sin costo

2. Soporte papel:
- Fotocopia o impresion blanco y negro: $40 cada pagina



Este valor podra ser actualizado mediante la correspondiente
resolucion modificatoria.

ARTICULO CUARTO: El cobro de los costos directos del
soporte papel procederéd cuando la informacién total requerida
por el solicitante sobrepase las 300 impresiones o fotocopias.

ARTICULO QUINTO: Desde la fecha de notificacion del
acto administrativo indicado en el articulo 1°, el solicitante

tendra un plazo de 30 dias hébiles para efectuar el pago del
precio.

ARTICULO SEXTO: El plazo para retirar el documento
solicitado, en el soporte de que se trate, serd de 30 dias
hébiles, contados desde que ha sido puesto a su disposicién.

ARTICULO SEPTIMO: Derogase la Resolucién Exenta N°
2747, de 23 de junio de 2010.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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FERNANDO ROJAS OCHAGAVIA
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Subsecretario de Educacion
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Gabinete Ministra

Gabinete Subsecretario

Jefes de Division

Unidad de Auditoria Interna
Oficina de Atenciéon Ciudadana
Oficina General de Partes
Secretarias Regionales Ministeriales
Departamentos Provinciales



