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RESPONDE SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA QUE INDICA.
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SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N°

wstos N0 7931

Lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segur{db, de la
Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacidén Publica, y su
Reglamento aprobado por Decreto N° 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
las Administraciéon del Estado; en la Ley N° 18.956, que
Reestructura el Ministerioc de Educacién; y en la
Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, y;

CONSIDERANDO:

Que con fecha 28 de octubre de 2014, se ha recibido
en esta Cartera de Estado la solicitud N° AJOOTP-
1645679, presentada por don Humberto Varas, del
siguiente tenor: " Por intermedio del presente solicito por
favor puedan entregar correos del ministro  de
educacién y el del superintendente de educacion, ya
que he insistido via telefénica y via ingreso de pdagina
web que traten de contactarme. Todo esto ya que
ningUn funcionario ahora puede recibir una denuncia
via telefénica, y en unos cuantos caracteres es dificil
contar todo, a su vez el horario de atencidn que
entregan las oficinas son complicados ya que trabajo vy
mi sefiora igual y en nuestros frabajos no pueden darnos
permiso. Estoy muy preccupado ya que le cancelaron la
matricula a mi hijo y quiero orientacion y ayuda Espero
respuesta.”.

Que la Ley N° 20.285 presume publica toda informacién
que obre en poder de la Administracion, salvo en los
casos de excepcion por alguna de las causales de
reserva o secreto establecidas en su articulo 21.

Que el articulo 21 N° 1 de la Ley N° 20.285, dispone que
se podrd denegar total o parciclmente el acceso a la
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informacién cuando su publicidad, comunicaciéon o
conocimiento dfecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano de que se trata.

Que la solicitud de acceso de informacién publica
presentada por la don Humberto Vargs, configura, junto
con otros riesgos de gran significacidn, la posibilidad del
envio de un gran niUmero de correos no solicitados,
conocidos como Spam, con fines publicitarios y/o
particulares, constituyendo de esta manera, una alta
posibilidad de entorpecimiento © blogueo de esta
herramienta de frabajo gue puede afectar al eficiente
desarrollo de la funcién publica por parte del Sr. Ministro
y del Sr. Superintendente de Educacion.

Que, la via idénea para interactuar con esta Secretaria
de Estado es mediante la oficina de partes, la que se
ubica en Av. Libertador Bernardo O Higgins N° 1371 y/o
en la Oficina Ayuda Mineduc, ubicada en Fray Camilo
Henriquez N°® 262, Santiago. Respectc de la
Superintendencia de Educacidn su  domicilic es
Morandé N° 360, 5° Piso, Santiago y su teléfono
24067086; para mayor informacién le recomendamos
consultaren:

https://www.ayudamineduc.cl/Estatico/info_dire.htmil
http://denuncias.supereduc.cl/

Conforme lo anterior, serd denegada la enfrega de la
informacidén requerida, por afectar, al gjercicio de la
funcién publica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: DENIEGASE la entrega de informacion
requerida por la solicitud N° AJOO1P-1645679, de 28 de
octubre de 2014, de conformidad con ei articulo 21 N° 1,
de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacidn
Publica.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
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