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RESPONDE SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA QUE INDICA.

Solicitud N° 652

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N° 531 22.01.2015

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo, de la
Constitucidn Politica de la Republica; en la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, y su
Reglamento aprobado por Decreto N° 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N® 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
las Administracion del Estado; en la Ley N° 18.956, que
Reestructura el Ministerio de Educacion; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion;
la Resolucidn Exenta N° 9.219, de 2014, que delega en
las personas que indica la Facuitad de Firma en
Respuestas de Solicitudes de Acceso a la Informacidn
PiUbiica; v en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, v:

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 09 de diciembre de 2014, se ha recibido
en esta Cartera de Estado la solicitud N® AJOOTW-
1805960, presentada por dona Paula Lépez, del
siguiente tenor: "Estimados. 1) Por Ley de transparencia,
necesito, listado de fodos los cargos con teléfono y mait
de contfacto de dreas, Divisibn de Educacién General
del Ministerio de Educacién y Programa Inglés Abre
Puertas (PIAP), en formato Excel. 2} Reclamo. Durante ef
dia, 09-12-2014. Me he comunicado con Call Center
6006002626 de atencién ciudadana y he solicitado
medio de contacto teléfono o mail, con el drea de PIAP
y me informa la Sra. Mariela Rivera, cuya Jefa es Sonio
Carren que para atencién ciudadana ellos como caff
center no tienen ninguna base de datos con confactos
de las dreas pertenecientes al Ministerio de Educacion.
Estamos en el siglo XXI, la era de la Comunicacion, .
como es posible que no exista una base de datos con
red de confacto de una organizacién publica tan



relevante, cudl es el propdsito del call cenfer si las
personas que frabajan ahi no pueden entregar un
simple dato como es un n°® de teléfono o mail de un
drea especifica. 3) Consulta. En cuanto al estandar de
Inglés expuesto en la pdgna del Mineduc
http://www.mineduc.cl/index2.php?id_portal=49&id_sec
cion=3276&id_contenido=13307, por favor quisiera saber
a) si es OBLIGATORIA fa CERTIFICACION para todos los
profesores de Inglés en ejercicio [Media-Bdsica /
perfenecientes a establecimientos de educacidn
Municipales/ Subvencionados / Particulares) b) Cudl es
la situacidn respecto a los estudiantes de Ulfimo afic y
los egresados de las carreras de Pedagogia en Idiomas.
Estos deben tener obligatoriamente la cerfificacién para
poder ejercer o pueden ingresar a trabgjar y
posteriormenfe hacer el framite de registro vy
cerfificacion mediante PIAP. zCudntos afios pueden
permanecer ejerciendo sin certificaciéng. ¢} Es
necesario estar certificado para poder ejercer la
Pedagogia en Inglés en establecimientos municipales,
en este caso que sucede con los establecimientos
particulares. d) Como proyecto existe aigun plan del
PIAP que en un futuro cercano incorpore a los
estudianfes de pedagogia en Inglés en el proceso de
certificacién B2, Cudndo?. Atenta a su repuesta. Paula
[épez. Requiero respuesta via correo  electrénico
plopezvarela@vallecentral.cl”.

Que, la Ley N° 20.285 presume publica toda informacidn
qgue cobre en poder de la Administracién, salvo en los
casos de excepcion por alguna de las causales de
reserva o secreto establecidas en su articulo 21.

Que, el articulo 21 N° 1 de |la Ley N° 20.285, dispone que
se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de tas
funciones del drgano de que se trata.

Que, la Ley de Transparencia en su articulo 11 letra g,
consagra el Principio de Ila Divisibilidad, en virtud del
cual si un acto contiene informacion que puede ser
conocida e informacidn que debe denegarse en virtud
de causa legal, se accederd a la primera.

Que, la informacién solicitada, referente a “listado de
todos los cargos con teléfonc y mail de contacto de
areas, Division de Educacion General del Ministerio de
Educacién y Programa Inglés Abre Puertas (PIAP), en
formato Excel”, configuran, junto a otros riesgos de gran
significacion, la posibilidad del envio de un gran nimero
de correos electrdnicos no solicitadoes, conocidos como
Spam, con fines publicitarios y/o particulares,
constituyendo de esta manerqa, una alta posibilidad de
entorpecimiento o blogueo de esta herramienta
publica, por parte del Ministerio de Educacidn.



Que, la via iddnea para interactuar con esta Secretaria
de Estado es mediante la oficina de partes, la que se
ubica en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1371,
Santiago, y/o en la Oficina Ayuda Mineduc, ubicada en
Fray Camilo Henriquez N° 262, Santiago; o al teléfono
24066000.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, se remite
a usted anexo N° 1, gue contiene la informacidn
requerida respecto a los cargos de la Divisién de
Educacidn General del Ministerio de Educacion vy
Programa Inglés Abre Puertas (PIAP).

Que, en relacidn al reclamo consignado en el punto N°
2 de la solicitud de acceso a la informacidon publica
presenfada por la Sra. Lopez, éste fue ingresado al
sistema respectivo a través del N° de referencia CAS-
1292368-V7G5K7.

Que, respecto al requerimiento prescrito en el punto N° 3
de la solicitud, el nivel de inglés B2, es definido por el
Ministerio de Educacidén, como el “minimo deseable”, no
exigiéndose la obligateriedad para los docentes que
cuenten con una certificacién para redlizar clases de
inglés en un establecimiento municipal, subvencionado
y/o particular, constituyendo la certificacién docente un
acto voluntario.

Que, la habilitacién de un docente para impartir la
asignatura de inglés en un establecimiento municipal,
subvencionado o particular, es el titulo de profesor(a) no
siendo un requisito ministerial que cuenten con una
certificacion de su nivel de competencia en el idioma.
No obstante o anterior, los establecimientos
educacionales, especialmente particulares pueden
exigir la certificacién del nivel de idioma.

Que, el Programa Inglés Abre Puertas [PIAP), estd
dirigido a los profesionales de lg educacidn que
imparten la asignatura de inglés vy no al drea de
formacidn inicial de docentes de inglés, sin perjuicio
que, en este Ultimo caso, se redlice un frabajo constante
en conjunto con la respectivas Universidades. En
relacion a lo sefalado, respecto al trabgjo que el
Programa Inglés Abre Puertas se encuentra realizando
con las escuelas de pedagogia en inglés, se puede
encontrar en el siguiente link www.piap.cl/seminarios.

RESUELVO:

1. DENIEGASE parcialmente la entrega de informacién
requerida por la solicitud N° AJOOTW-1805960, de 09
de diciembre de 2014, presentada por dofia Paula
Lépez, de conformidad con el articulo 21 N° 1, de la
Ley N° 20.285 sobre Acceso d la Informacion Pdblica,



por afectar, en la parte indicada, el eficiente
ejercicio de la funcidén publica de esta Cartera de
Estado.

ACCEDASE a la entrega de la informacién regquerida
respecto a los cargos de la Divisibn de Educacion
General del Ministerio de Educacidn y Programa
Inglés Abre Puertas (PIAP), que se adjunta en anexo
N°T,

DECLARESE reservada la informacién denegada de
conformidad al articulo 21 N° 1, letra ¢, de la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacién Pdblica.

INCLOYASE la informacién denegada en el indice a
que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 20.285, como
asimismo la presente Resolucion, en conformidad a
lo dispuesto en la Instruccidn N° 3 del Consejo para la
Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE GOBIERNO TRANSPARENTE

“POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION”

Distribucion:
1. Destinataria
2. Gabinete Subsecretaria
3. Divisidn Juridica

4. Comité Control, Transparencia y ADP
5. Coordinadora Transparencia y Equipo Atencidén Web

Exp. 3.177-2015
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