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CONVENIO DE COLABORACION

ERINSLTITUCIONAL Y SUS ANEXOS, ENTRE EL

INISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y EL

MINISTERIO DE EDUCACION PARA LA

IMPLEMENTA("IIC’)N Y FUNCIONAMIENTO DE LA
“CONVENCION DE LA APOSTILLA™.

Solicitud N° 1 1 3 {]
DECRETO EXENTO N°: | 980 +7908.2016

SANTIAGO:
CONSIDERANDOQ:

Que, con fecha 05 de octubre de 1961, se celebré la
Convencidn que suprime la exigencia de la
legalizacidn de documentos publicos extranjeros
("Convencion de la Apostilla”} en La Haya, Paises
Bajos, siendo recientemente aprobado por el
Congreso Nacional y promulgada por el Decreto N°
228, de 2015, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que, esta Convencidn tiene por objeto simplificar la
autenticacion de los documentos sefalados en
dicho instrumento, que sean presentados en 1os
Estados Parte, de manera que solo podrian exigirse
como formalidad, la apostila expedida por la
autoridad competente del Estado del que emana
dicho documento.

Que, la Ley N° 20711, que implementa Ila
Convencidén de la Haya, establece gque el Ministerio
de Relaciones Exteriores podrd otorgar apostillas
respecto de instrumentos emitidos por cualquier
autoridad, ademdads, le encomienda la creacion de
un sistema electrénico Unico de apostilla, el cual se
utilizard para emitir y archivar en forma centralizadas
las apostillas emitidas por las autoridades nacionales.

Que, asimismo, la Ley N° 20.711, indica que serd
responsabilidad del Ministerio de Educaciéon otorgar
apostillas respecto de los certificados de estudios
bdsicos, medios o superiores y de aquellos
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documentos que acrediten puntajes obtenidos en evaluaciones de
seleccidon universitaria que sean de su competencia. Lo mismo se sefiala
en el Decreto N° 81, de 2015, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
reglamento de la Ley mencionada.

Que, en ese contexto y conforme al principio de coordinacion, que
informa el actuar de la Administracién PUblica, el Ministerio-de Educacién y
el Ministerio de Relaciones Exteriores han suscrito un convenio para
establecer el frabajo colaborativo y coordinado para emitir las apostillas
en forma electrénica y dar cumplimiento a la normativa que reguia este
certificado, y;

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de
Educacion y su modificacion; en la Ley 20711 que implementa la
Convencion de la Haya que suprime la exigencia de legalizacion de
documentos publicos extranjeros; en el Decreto Supremo N° 19, de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en los Decretos N° 81 y
228, ambos de 2015, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija Normas sobre Exencién del Trédmite de Toma de Razdn;

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio de colaboracién y sus anexos,
celebrado el dia 21 de julio de 2016, entre el Ministerio de Educacion vy el
Ministerio de Relaciones Exteriores, y sus anexos, cuyos textos son |0s
siguientes:

“CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y EL MINISTERIO DE EDUCACION
PARA LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA “CONVENCION DE LA APOSTILLA”

En Sanfiago, a 21 de julio de 2016, enfre el MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, en adelante “MINREL", representado por el Subsecretario de
Relaciones Exteriores, don EDGARDO SEBASTIAN RIVEROS MARIN, ambos
con domicilio en Teatfinos 180, comuna de Santiago, por una parte y por la
ofra, el MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante “MINEDUC", representado
por ta Subsecretaria de Educacion, dona VALENTINA KARINA QUIROGA
CANAHUATE, ambos con domiciio en Avenida Libertador Bernardo
O Higgins N° 1371, comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

CONSIDERANDO:



Haya” o “Convencion de la Apostilla”, adoptada el 5 de octubre de 1961,
tiene por objeto simplificar la autenticacion de los documentos sefialados
en el articulo primero de la aludida Convencién;

Que, la “Convencién de la Apostilla” fue aprobada por el Congreso
Nacional segin consta en el Oficio N° 654/SEC/12 del Senado, de 19 de
junio de 2012, promulgada mediante el Decreto Supremo N° 228, de 18 de
diciembre de 2015, del Ministerio de Relaciones Exteriores y publlcodo en el
Diario Oficial el 24 de marzo de 2014;

Que, la Ley N° 20.711 implementa en nuestro pais la *Convencién de Ia
Apostilla”;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 81, de 12 de junio de 2015, del
Ministerio de Relaciones Exteriores fue aprobado el Reglamento de la
aludida Ley N°¢ 20.711, siendo publicado en el Diario Oficial el 28 de
noviembre de 2015;

Que, con fecha 16 de diciembre de 2015 fue depositado el respectivo
instrumento de ratificacién de la “Convencién de la Apostilla” ante el
Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos;

Que, de conformidad con el articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N°
161, de 1978, del Ministerio de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario
Oficial el 31 de marzo del mismo afio, que fija su estatuto orgdnico, dicha
Cartera de Estado es la encargada de la planificacion, direccion,
coordinacidn, ejecucion, control e informacién de la politica exterior que
formule el Presidente de la Republica, correspondiéndole por tanto, entre
otras materias, la coordinacion de las actividades de los distintos Ministerios
Y Orgonishnos Publicos en aquellos asuntos que inciden en la politica
exterior;

Que, la aludida Ley N° 20.711, preceptia en su articulo 7° que el Ministerio
de Relaciones Exteriores estard facultado para otorgar apostillas respecto
de instrumentos emitidos por cualquier autoridad y en su arficulo 9°,
encomienda a dicha Cartera de Estado la creacién de un “Sistema
Electrénico Unico de Apostila”, en adelante también denominado el
“Sistema” o el “Sistema de e-Apostilla”, en el gue se tramitardn y guardardn
en forma centralizada y en linea todas las apostillas emitidas, por ias
autoridades u organismos publicos competentes en el pais;

Que, de acuerdo con el articulo 44° del Decreto con Fuerza de Ley N° 161,
de 1978, del Ministerio de Relaciones Exteriores, a la Direccidon General de
Asuntos Consulares e Inmigracién le compete el estudio, disefio,
proposicion, coordinacién y ejecuciéon de la politica consular de Chile y
asegurar el adecuado servicio y representacion consular en el exterior y en
el pais. Asimismo, conforme a la Ley N° 20.711 y su respectivo Reglamento,
segun dispone el articulo 7° de este Ultimo, estard facultada para expedir
apostillas respecto de todo documento publico emitido por cualquier
avtoridad y que se autentifique mediante el “Sistema”, sobre el que frata el
Reglamento;



Que, de conformidad al articulo 1° de la Ley N° 18.956, el Ministerio de
Educacién es la Secretaria de Estado que tiene por mision fomentar el
desarrolio de la educacion en todos los niveles; propender a asegurar a
toda la poblacion el acceso a la educacion bdsica y media; promover el
estudio y conocimiento de los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana; fomentar una cultura de la paz estimular la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica, la practica del
deporte y la proteccion e incremento del patrimonio cultural de fa Nacién;

Que, asimismo, el Ministerio de Educacién es quien certifica la obtencién
de fodo grado académico oforgado a una persona por un
establecimiento educacional en nuestro pais, asi como el gue otorga los
certificados de concentracion de notas, informes de personalidad, legaliza
las malias curriculares, planes y programas de estudios, fitulos y ofros
andtogos;

Que, de acuerdo al articulo 4° de la Ley N° 20.711, corresponde ademas al
Ministerio de Educacidén otorgar apostillas en conformidad a lo establecido
en la “Convencién de La Haya”, en los certificados de estudios bdsicos,
medios o superiores y documentos que acreditan puntajes obtenidos en
evaluaciones de seleccion universitaria, de su competencia;

Que, de conformidad al Instructivo Presidencial N° 0002, de 17 de agosto
de 2012, que imparte indicaciones sobre simplificacién y eliminaciéon de
trmites publicos y de acuerdo al articulo 9° la Ley N° 19.880, de Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion
del Estado, que consagra el Principio de Economia Procedimental.

Que, en este contexto y conforme con el principio de coordinaciéon
establecido en el inciso segundo del articulo 5°, del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, publicado en el Diario Oficial el 17 de noviembre
de 2001, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
Orgdnica Constitucional N° 18.575, sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado, que orienta a los organos de la Administracion
del Estado a cumplir sus cometidos coordinadamente y o propender a la
unidad de accidn, evitando la duplicaciéon o interferencia de funciones, es
necesario emprender un esfuerzo conjunto destinado a facilitar ia
ejecucion de la “Convencion de la Apostilla”, de acuerdo con el marco
normativo enunciado precedentemente;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: Objeto del Convenio

Por el presente instrumento, las Partes acuerdan establecer un trabgjo
colaborativo vy coordinado destinado a emitir apostillas en  forma
electrénica, con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos
internacionales asumidos por el Estado de Chie, al adherir a Ia
“Convencioén de la Apostilla” y observar Ia normativa interna gue
implementa dicha Convencidn,

SEGUNDO: Compromisos de las Partes



a. H MINREL deberd implementar en el “Sistema” las funcionalidades
requeridas para que el MINEDUC pueda conectarse para la generacion de
apostillas electronicas, asegurando una disponibilidad permanente de un
99%. lo que se realizard bajo la modalidad de un servicio en linea, por
medio de una conexidn host to hosf, a fravés de web services u ofros
medios informdticos que permitan la transferencia electrénica de la
informacidn requerida, en la forma y bajo las modalidades descritas en el
presente convenio, y de acuerdo a lo indicado en la Norma Chilena ISO-
NCh 27001: 2013, o cualquier otra norma que reemplace a la anterior, en o
gue respecta al objetivo de conftrol y confroles A.13.2 sobre transferencia
de informacién, denfro de una organizacidén y con cualquier entidad
externa.

b. El MINEDUC, ademds de la modalidad web service, efectuard la
generacion de apostillas mediante la modalidad back office, a través de
las oficinas designadas para estos efectos, para lo cual deberd digitaiizar el
documento a apostillar, para ingresarlo al “Sistema de e-Apostillas”,
implementado por MINREL, a fin de generar la apostila asociada al
documento.

c. El MINREL se compromete a mantener en éptimas condiciones el
“Sistema de e-Apostilla” para su correcto uso y manejo. Cualquier
mantenimiento que se efectie al “Sistema” deberd ser informado por
escrito a las respectivas contrapartes técnicas con al menos 24 horas de
antelacién, procurando no afectar el horario de atencidén de publico en los
oficinas mencionadas en el literal anterior. En caso de fuerza mayor o caso
fortuito, se deberd comunicar a la ofra, tan pronto como le sea posible,
cudando y bajo qué condiciones se restablecerd el “Sistema”.

d. El MINREL se compromete a entregar a los funcionarios del MINEDUC la
capacitacion idénea para la operatividad del “Sistema”, y le otorgard el
acceso a la interfaz o cliente {en lineq), y los perfiles, roles, privilegios y
funcionalidades para la operabilidad y reportabilidad del “Sistema’,
incluyendo la provision de los certificados (firmas) para el funcionamiento
del sistema back office, cuyos detalles quedardn estipulados en el Anexo
Técnico-lniformé’rico gue se adjunta a este Convenio.

!
e. Las Partes se comprometen a llevar a cabo las acciones necesarias
para desarrollar las campanas comunicacionales a que se hace referencia
en el Anexo Técnico sobre las Comunicaciones que se adjunta a este
Convenio.;

f. Toda. readecuacidn o interrupcion del “Sistema”, sea © no

programada, serd comunicada reciproca y oporfunamente por las Partes,
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a través de sus contrapartes técnicas informaticas y operativas.

g. E MllilEDUC se compromete a implementar y cooperar con todo lo
necesario para la generacidén de los documentios que deberdn ser
apostillados electrénicamente, a través de los sistemas de web services y/o
back office, en particular las funcionalidades requeridas para permitir la
disponibilidad y establecer la interoperabilidad del “Sistema”.



h.  EI MINEDUC deberd mantener actualizado en el “Sistema”, el “Registro
de Firmas del Sistema Electrénico Unico de Apostilla”, en adelante también
"Registro de Firmas”, donde conste las personas habilitadas para emitir los
documentos susceptibles de ser apostillodos, de acuerdo con la fecha de
emision del documento. La forma en que se llevard a cabo dicha
actualizacién de firmas, quedard especificada en el Anexo Técnico-
Informdtico.

i El MINEDUC, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 81, de 2015, del
Ministerioc de Relaciones Exteriores, apostillard los documentos publicos
emanados de dicho Servicio y aquellos que le corresponda validar, segin
sU competencia.

TERCERO: Uso limitado de la informacion y Confidencialidad

Las Partes se obligan a utilizar la informacién materia del presente
Convenio, en cada una de las etapas del “Sistema” para el objeto
indicado en la clausula primera, quedando prohibido cualquier uso distinto
del sefidlado.

El MINREL velard por la confidencialidad de la informacion y documentos
gue se almacenen en el "“Sistema”, teniendo en consideracion las
caracteristicas y funcionalidades de la plataforma electronica que
dispondra para la ejecuciéon de este Convenio. En consecuencia, no podrd
fuera del “Sistema”, a cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea
durante la vigencia de este Convenio y luego de su término.

A suU vez, las Partes se obligan a adoptar todas las medidas de seguridad
necesarias para que, mientras se realiza la transferencia de informacién,
esta no sea intervenida, asegurando que sea entregada y almacenada en
las mismas condiciones en las que fue capturada en su fuente de origen.
Ademas, deberdn adoptar las medidas administrativas y tecnoldgicas,
tendientes a impedir que una persona o entidad no autorizada, obtenga
dicha informacién indebidamente o en forma contraria a lo establecido en
la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y demdas disposiciones
legales pertinentes en materia de proteccion de datos.

Las Partes instruirdn por escrito, segun sus procedimientos formales internos,
a toda persona gque tenga acceso a la informacidén materia del presente
Convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de realizar tratamiento de
datos para fines distintos a los establecidos en el mismo, y sobre el apego
imestricto al deber de confidencialidad que este Convenio impone,
evitando el acceso de terceros no autorizados a dicha informacidn, salvo
que norma legal o sentencia de un &érgano jurisdiccional disponga lo
conftrario.

En caso de incumplirse esta obligacién, el Ministerio respectivo instruird una
indagacidn o procedimiento disciplinario comrespondiente, a fin de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas derivadas de
dicha infraccion.



CUARTO: Costos asociados a la operatividad del “Sistema”

Las Partes acuerdan gue los costos en que cada una de ellas incurra o
deba incurir, sea que emanen o se deriven de la implementacion,
mantencion o reparacion del “Sistema”, ya sea a través del sistema web
services o back office, o en cualquier otra causa djena al presente
Convenio, serdn de su exclusivo cargo y responsabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, los costos de la etapa inicial correspondientes a
la capacitacion y difusion del “Sistema”, serdn de cargo del MINREL. La
forma como estas actividades serdn llevadas a cabo se describird en el
Anexo Técnico sobre las Comunicaciones.

QUINTO: | De la propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Las Partes acuerdan que todas las licencias de los disefios de hardware,
redes y software, diagramas de flujos de programas vy sistemas, estructura
de archivos, listados de cédigo, fuente u objeto, programas de
computacion, arquitectura de hardware, proceso de acceso a la
informacidn, registros y, en general, todos los productos y documentacion
gue se generen con ocasion del presente acuerdo, serdn de propiedad de
la Parte que conirate la respectiva licencia o genere el producto o
documento, y no podrdan ser difundidos, transferidos o cedidos total o
parcialmente sin el consentimiento de la Parte que corresponda.

Toda informacién que se relacione con lo mencionado precedentemente
y d la que las Partes tengan acceso, tendrd el cardcter de confidencial.

SEXTO: Contrapartes técnicas informdaticas y operativas

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio,
cada una de las Partes designa a una contraparte técnica informdtica.
Para este efecto, el MINREL serd representado por el Director de
Informdatica y Comunicaciones, dependiente de la Direccidon General
Administrativa o quien éste designe.

Por su parte, el MINEDUC serd representado por el Coordinador Nacional
de Tecnologia o a quien éste designe.

Ambas contfrapartes téecnicas informdaticas cumpliran  las  siguientes
funciones:

a. Gestionar y verificar el funcionamiento confiable e integro de los
sistemas de interoperabilidad entre las Partes.

b. Acordar los procedimientos, formatos y medios que permitan llevar a
cabo las actividades pactadas en el presente Convenio.

c. FEjercer control sobre la implementacién del “Sistema” y velar por su
correcta aplicacion.

d. Efectuor toda otfra labor qgue sea necesaria para el correcto
funcionamiento del "Sistema”.

Respecto de las contrapartes técnicas operativas, el MINREL serd
representado por el Jefe del Departamenio de Legalizaciones,
dependiente de Ila Direccién. General de Asuntos Consulares y de



Inmigracién o quien éste designe. En el caso del MINEDUC, dicha funcion le
comresponderd al Jefe Nacional de Atencion Ciudadana, Ayuda MINEDUC
© a gquien éste designe.

A las contrapartes técnicas operativas les corresponderad:

a. Responder consultas generales sobre la forma de llevar a cabo el
proceso de apostilla en su respectivos Ministerios.

b. Orientar sobre ia tramitacidén de aquellos documentos poco
habituales que se presenten para apostillar.

C. Reunirse a lo menos una vez al ano, para perfeccionar y contribuir a
facilitar la ejecucion de este Convenio.

d. Efectuar toda ofra labor que sea necesaria para el correcto
funcionamiento del "Sistema.

Dentro de los 10 dias corridos, a contar del inicio de la vigencia de este
Convenio, cada Ministerio remitird a la ofra Parte un oficio informando los
datos de contacto y correo electrénicos de sus respectivas contrapartes
técnicas. En el evento de modificarse tales designaciones o datos, la Parte
correspondiente, deberd dar aviso por el mismo medio y plazo a la otra
Parte, luego de producido dicho cambio.

SEPTIMO:  Responsabilidades

Cada Ministerio serd responsable de dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos por el presente Convenio y de los hechos y actos ejecutados
por sus funcionarios.

Respecto de los compromisos pactados en este Convenio, las partes
acuerdan gque quedardn eximidas y/o liberadas de su cumplimiento
integro o parcial, segiun el caso, en el evento de configurarse una
imposibilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor, lo que deberd
comunicarse a la brevedad posible a la contraparte.

OCTAVQO: Solucidon de Controversias

En caso de surgir alguna confroversia derivada de la interpretacion,
ejecucion o fterminacién del presente Convenio, las Parfes acuerdan
resolverla de manera amistosa, procurando velar por su pronta solucion.

NOVENOQ: Vigencia

El presente Convenio tendrd una duracion indefinida y enfrard en vigencia
a partir de la total tramitacion del dltimo acto administrativo que lo
apruebe, debiendo cada una de las Partes informar oporfunamente a la
otra de su tramitacién. No obstante lo anterior, cualquiera de las Partes
podrd terminaro unilateralmente y de forma anticipada, manifestGndolo
por oficio con una antelacion de 90 dias contados desde su recepcion, el
que deberd ser dirigido al Jefe Superior del Ministerio respectivo.



DECIMO: Domicilio

Para todos los efectos legales que se deriven del presente Convenio, las
Partes fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago.

UNDECIMO: Personerias

La personeria juridica de don EDGARDO SEBASTIAN RIVEROS MARIN para
representar al Ministerio de Relaciones Exteriores, consta en el Decreto
Supremo N° 40, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

La personeria de dofia VALENTINA KARINA QUIROGA CANAHUATE para
representar al Ministerio de Educacion, consta en el Decreto N° 166, de 25
de marzo de 2014, de esa Secretaria de Estado.

DECIMO SEGUNDO: Suscripcion y copias

El presente Convenio se extiende y suscribe en cuatro ejemplares de
idéntico tenor y fecha, quedando dos en poder de cada una de las
Partes.

Fdo.

EDGARDO SEBASTIAN RIVEROS MARIN. SUBSECRETARIO DE RELACIONES
EXTERIORES. )
VALENTINA KARINA QUIROGA CANAHUATE. SUBSECRETARIA DE EDUCACION”



Anexo Técnico sobre las Comunicaciones
del Convenio de Colaboracion Interinstitucional
para la implementacién y el funcionamiento de la
“Convencion de la Apostilla”

Este anexo contiene las directrices para los esfuerzos comunicacionales
previstos en relacidén con la implementacion de la “Convencidén de la
Apostilla” en Chile,

Consideraciones generales:

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion General de
Asuntos  Consulares y de Inmigracion, coordinard los esfuerzos
comunicacionadles relacionados con  la  implementacion  de o
“Convencion de la Apostilia™ en Chile.

Los temas y acciones comunicacionales serdn tratados en la mesa técnica
de comunicaciones, constituida por representantes de cada Ministerio y
Servicio Publico involucrado en el proceso.

En Ia mesa técnica de comunicaciones se trabajardn los mensajes claves
para la comunicacidén en todos los dmbitos establecidos, para ser
aplicados antes, durante y después del proceso de implementacion de la
referida Convencién.

Conceptos claves para los efectos del presente Anexo:

e Apostilla: documento  electronico generado por el “Sistema
Electrénico Unico de la Apostila”, que produce respecto del
documento publico para el cual se oforga, los mismos efectos del
proceso de legalizacidon., Comprende el conjunto de elementos
relacionados con el “Convenio de La Haya sobre la Apostilla” y su
implementacion en Chile;

s e-Apostilla: el Certificado de apostilla generado a traves de medios
electrénicos, siendo ésie el Unico método vdlido en Chile para
apostillar.

« Cronograma Apostilla: documento de trabajo a través del cual se
indicardn los plazos tentativos de ejecucidon de cada uno de los
ambitos de accion vinculados al proyecto.

¢ Sitio Web Central: espacio en internet que concentrard y canalizara
toda la informacidn respecto a la apostilla. El ingreso al portal serd a
fravés del dominio: www.apostilla.gob.cl

* Acciones de Capacitacion: entrega de informacion y conocimientos
prdcticos a funcionarios y otros actores que participardn directa o
indirectamente en la implementacion de la “Convencidén de la
Apostilla”, de modo que puedan operar el “Sistema Electrénico
Unico de la Apostilla” vy, de ser necesario, compartir dichas
herramientas con otros interesados.

¢ Acciones de Difusién: esfuerzos dirigidos a enfregar informacion a ta
ciudadania, para describir los beneficios de la apostilla al publico en
general y a gestionar articulos en la prensa a su respecto, entre ofros.

e Red Consular: red de consulados gue Chile fiene en el exterior, como
mecanismo de atencién a chilenos y extranjeros, en representacion
del Gobierno de Chile.




e Cuerpo Consular: red de consulados de los paises extranjeros
acreditados en Chile, para representar sus intereses.

* Mesa técnica de comunicaciones: grupo de frabajo encargado de
desarrollar los temas y productos comunicacionales, integrada por
los representantes de cada Ministerio o Servicio involucrado, para
éste ambito.

Campanas a elaborar:

Los esfuerzos comunicacionales para la implementacién de la
“Convenciéon de la Apostilla” en Chile estardan estructurados en torno o
cuatro campanas:

Campana Digital (sitios web y redes sociales)

La campana a fraves de medios digitales considerard un sitio web ceniral,
gue incorporard secciones informativas, funciones transaccionales y todos
los contenidos oficiales relacionados con la apostilla.

Ademds, se coordinard con los equipos de prensa de cada Ministerio o
Servicio, para que a fravés de sus propios sitios web y canales de redes
sociales, se difunda oportunamente la informaciéon relacionada con la
apostilla gue se encuentire en el portal www.apostilla.gob.cl.

Campana interna {Ministerios y Servicios involucrados)

La campana interna estard compuesta principalmente de capacitacion
sobre la implementacidén de la apostilla, considerando tanto del impacto y
contexto 'de ésta, como su operatividad interna. Coda accién serd
redlizada en conjunto con los Ministerios o Servicios involucrados a nivel
nacionat, considerando principalmente las capitales de cada regién dei
pais. Estas acciones serdn coordinadas con los Ministerios o Servicios
involucrados, lo cual serd detallado en el Cronograma Apostilla.

Campaiia al exterior (red consular y cuerpo consular)

El Ministerio de Relaciones Exteriores coordinard la comunicacion vinculada
a la agpostilla con la Red Consular de Chile en el exterior, asi como con el
Cuerpo Consular de paises extranjeros acreditados en Chile.

Los Ministerios y Servicios apoyaran estos esfuerzos participando en las
actividades informativas que se definan; informando oportunamente a los
potenciales receptores de documentos apostilados en Chile y en el
exterior.

Campaiia Masiva (prensa, medios locales, folleteria, etc.)

El MINREL en coordinaciéon con la Secretaria de Comunicaciones dej
Ministerio Secretaria General de Gobierno (SECOM), realizard la campana
a través de medios de comunicacién masivos y generardn las acciones
pertinentes en las principales regiones del pais, las cuales se llevardn a
cabo a través de prensa escrita, radio y fos otros canales gubernamentales
que se dispongan para estos efectos.

El MINREL coordinard los productos comunicacionales generales que serdn
realizados, con el apoyo de la mesa técnica de comunicaciones. Ademads,



el MINREL imprimird material gréfico para comunicar los principales
mensajes relacionados con la apostilla.

Cada Ministerio y Servicio participard en estas actividades, apoyaré la
distribucion de folleteriac y desarrollard el material complementario o
especifico de cada Servicio involucrado.

Responsabilidades por Ministerio o Servicio y su coordinacion:

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccién General de
Asuntos Consulares y de Inmigracion, se encargard de coordinar todos los
esfuerzos comunicacionales relacionados con ia apostilla.

Por su parte, cada Ministerio o Servicio relacionado a la apostilla deberd
disponer de al menos un representante que participe en la mesa técnica
para los temas comunicacionales.

Los recursos para extender la comunicacidon a publicos especificos de
cada Ministerio o Servicio, serd de ejecucion de éstos. Para que dicha
comunicacion sea ejecutada bajo un mismo estilo, el MINREL entregard los
archivos fuentes de todos los productos desarrollados.

El MINREL proporcionara el apoyo comunicacional pertinente a los voceros
(Ministros, Subsecretarios o Directores) que en cada Ministerio o Servicio se
refieran a la implementacion de la “Convencidn de la Apostilla”. Los
Ministerios y Servicios deberan coordinar los contenidos sobre la
implementacidn de la “"Convencion de la Apostilla” previamente con
MINREL.

Situaciones especiales:

Para situaciones no contempladas en este Anexo, la Mesa Técnica de
Comunicaciones serd la encargada de atender y resolver los temas
puntuales o inquietudes que surjan sobre el particular.



Anexo Técnico-Informdatico
al Convenio de Colaboracion Interinstitucional
para la implementacién y el funcionamiento de la “Convencién de la
Apostilla”

El presente anexo conftiene las especificaciones técnicas de los sistemas
informaticos relacionados con la implementacion de la “Convencién de la
Apostilla” en Chile.

Descripcién general del “Sistema Electrénico Unico de la Apostilla”

E “Sistema Electrénico Unico de la Apostila”, en adelante también el
“Sistema”, comprende fres (3] desarrollos informdticos complementarios:
Back-Office, Web-Service y Consulta Ciudadana.

El desarrollo “Back-Office” estd disenado para el uso de los funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores {MINREL) y de los ofros Ministerios vy
Servicios que generardn apostillas digitales ingresando datos de forma
manuai. ‘

El desarrollo “Web-Service” estd disenhado para que sistemas informdaticos
del MINREL vy de cada Ministerio o Servicio puedan intercambiar datos y
generar apostitlas en forma automatizada, con minima intervencion
humana.

El desarrollo “Consulta ciudadana” permitird a los ciudadanos consultar las
apostillas emitidas, accediendo a fravés del sitio www.apostilla.gob.cl e
ingresando los datos relacionados con la apostila que desee consultar.
Este componente corresponde a lo denominado, a nivel internacional,
como e-Registro o “e-Register” en inglés.

Segun se establece en la Ley 20.711, que implementa en nuestro pais la
Convencidén de la Apostilla, todos los desarrollos accederdn a una base de
datos comun, administrada por el MINREL, en la cual se almacenardn
todas las apostillas generadas en Chile.

Para efectos de la implementacién y operacidn del “Sistema” en Chile se
utilizaran, entre otros, los siguientes términos:

e Apostilla: documento electronico generado por el “Sistemao
Electrénico Unico de la Apostilla”, que produce respecto del
documento publicoe para el cual se otorga, los mismos efectos del
proceso de legalizacidon. Comprende el conjunto de elementos
relacionados con el "Convenio de La Haya sobre la Apostilla” y su
implementacion en Chile;

o e-Apostilla: el Certificado de apostilla generado a traves de medios
electrénicos, siendo éste el Unico metodo valido en Chile;

« “Sistema Electrénico Unico de la Apostilla™: elementos informaticos
que permiten la implementacion de la “Convencién de la Apostilia”
en Chile y el otorgamiento de apostillas;

o Autoridad competente o Firmante: funcionarios publicos facultados
por la Ley 20.711 para firmar y otorgar apostillas, en relacion a los
documentos publicos que la misma ley indica;

e Registro de Firmas del Sistema Electrénico Unico de Apostilla (Registro
de Firmas): registro de los funcionarios cuya firma en un documento
publico es reconocida para apostillario;



» Oficina: cada unidad que, bajo la responsabilidad de una autoridad
competente, estd habilitada para otorgar apostillas,

En los respectivos Manuales de Back-Office y de Web-Service se precisardn
procedimientos y ofros aspectos especificos no contenidos en este Anexo.

Registro de Firmas del Sistema Electrénico Unico de Apostilla

Para el funcionamiento del “Sistema”, el MINREL dispondrd del “Registro de
Firmas”. Dicho Registro consistrd en una ndémina de los funcionarios
auicrizados para firmar documentos publicos, que puedan ser apostillados.
Su propdsito consiste en que al momento de apostillar un documento, la
frma pueda ser contrastada con la registrada en el “Sistema”. Serd
responsabilidad de cada Ministerio o Servicio verificar que la firma de las
personas autorizadas para validar documentos de su competencia esté
disponible y actualizada en el “Sistema”.

Cada firma autorizada en el “Sistema” deberd considerar al menos |os
siguientes elementos:

s Nombres, apellido paterno y apelido materno del funciconario
autorizado para firmar documentos publicos apostillables;

Rol Unico Nacional (RUN) del funcionario;
Imagen digital de la firma del funcionario, en un archivo JPG de
400 x 200 pixeles, con un trazo en color negro facil de visualizar;

s Instifucion {Ministerio/Servicio y Oficina) en nombre de la cual el
funcionario estd facultado poara firmar los documentos a ser
apostillados;

e Cargo del funcionario, en la institucion por la cual firma;

e Periodo (en anos) durante el cual dicho funcionario estd
facultado para firmar documentos en el “Sistema”.

Previo a la implementaciéon de la apostilla, el MINREL redlizard una carga
inicial de firmas autorizadas, segin sean provistas por cada Ministerio o
Servicio, en un archivo Excel o CSV, con los elementos enumerados en el
pdarrafo anterior y la imagen digital de cada firma (JPG), referida por el
nombre de cada una.

Luego de esa carga inicial, cada Ministerio o Servicio podra cargar nuevas
firmas, asi como editar las existentes, a través de la opcidn correspondiente
dentro del desarrollo Back-Office, o en coordinacion con el MINREL para
evaluar e implementar otfras formas de actualizacién de firmas.

Desarrollo Back-Office

El desarrollo “Back-Office” considera 4 perfiles o “tipos” de usuario, los que
podrdan realizar las acciones descritas a continuacion:

Perfil de usuario: SUper-Administrador (MINREL)

La responsabilidad de administrar, mantener y realizar modificaciones en el
Back-Office serd de la Direccién de Informatica y Comunicaciones del
MINREL. Para este proposito, el MINREL tendrd usuarios con el perfil de
“Super-Administrador”, los cuales podrdn realizar acciones como:



o Crear, modificar y eliminar Perfiles y/o Usuarios, algunos de los
cuales tendrdn dispositivos de firma digital o “e-foken”;

 Crear, modificar y eliminar Oficinas de atencidon, segdn sean las
necesidades de cada Ministerio o Servicio, para apostillar
documentos;

» Readlizar cambios en las funciones del desarrollo Back-Office:

» Rescatar del "Sistema” informacién solicitada por cada Ministerio
o Servicio y que no esté disponible a través de los desarrollos
existentes, segun lo dispuesto en el titulo 1 de este anexo.

Perfil de usuario: Administrador (Supervisor por Ministerio o Servicio)

Cada Ministerio o Servicio deberd designar un Administrador o Supervisor, a
quien el MINREL proporcionard un perfil de “Administrador” para realizar
acciones como:
¢ Habilitar y deshabilitar Usuarios de su Ministerio o Servicio, sean
estos del perfil "Jefe de Oficina” o del perfil “Funcionario
Apostillador”; '
s Visualizar todas las apostillas emitidas en Chile, por su Ministerio o
Servicio;
e Actudlizar el "Registro de Firmas” incorporando nuevas firmas, asi
como editando ¢ suprimiendo las ya existentes en el “Sistema”.

Perfil de usuario: Jefe de Oficina (o Firmante)
* Firmar digitalmente las apostillas ingresadas en su Oficing;
e Visualizar todas las apostillas de su Oficing;
* Habilitar y deshabilitar Usuarios del perfil Apostillador;

Perfil de usuario: Funcionario Apostillador (o Legalizador)
¢ Ingresar solicitudes de apostilla;
s Editar/modificar las apostillas que se han ingresado;
e Visualizar todas las apostillas de su Oficing;

Desarrcllo Web-Service

El desarrclio Web-service considera la interaccion automatizada entre
procesos del “Sistema” y los desarrollos que rediice cada Ministerio o
Servicio. Considerando lo anterior, la ulilizacidon de esta plataforma,
contard al menos con la intervencién de los siguientes actores:

Administrador/desarrollador del Web-service Apostilla

La Direccidn de Informdtica y Comunicaciones del MINREL sera el
organismo responsable del mantenimiento apropiado del Web-service que
permitird a cada Ministerio o Servicio interactuar con los procesos
contenidos en él,

Administrador/desarrollador de aplicacion cliente de cada Ministerio o
Servicio

Cada Ministerio o Servicio serd responsable del desarrollo y mantenimiento
de la aplicacién cliente que utilice el Web-service del “Sistema”.



Para mantener el sistema operativo, coordinard oportunamente con el
MINREL, a través de las contrapartes técnicas operativas e informaticas,
indicadas en el Convenio.

Situaciones especiales:

Para situaciones no contempladas en este Anexo, se deberd consultar a
las Contrapartes Técnhicas Operativas e Informaticas indicadas en el
Convenio, segiUn sea el caracter de dicha situaciéon. Eemplos de lo anterior
son: las solicitudes de informacidn no disponibles a través de los desarrollos
existentes y la elaboracién de nuevas opciones dentro del “Sistema.
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