 Ministeriode |}
Eduedeion

"COLABORACION CELEBRADO ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION Y EL
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS
HIDALGO, EN EL MARCO DE LAS
PASANTIAS PARA TECNICOS DE NIVEL
SUPERIOR DEL PROGRAMA BECAS CHILE.

Goblerngsde Chile

solicitud N° 1 3%5

SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N°

1187 03.10.2016

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Educacién es la institucidn encargada de
fomentar el desarrollo de |la educacidén en todos sus niveles y
promover el progreso integral de todas las personas.

Que, en este coniexto, el Programa Becas Chile contempla, enftre
otras acciones, el otorgamiento de becas para el financiamiento de
Pasantias para Técnicos de Nivel Superior en el extranjero.

Que, para el cumplimiento de la finalidad descrita, v considerando que la
cooperacion educacional, cientifica y tecnoldgica con entidades extranjeras
constituye un valioso instrumento para el desarrollo de capital humano avanzado,
esta Secretaric de Estado, a través de Decreto Exento N° 1843, de 2012,
modificado por Decreto Exento N° 677, de 2013, ambos de este Ministerio de
Educacion, aprobé el Acuerdo de Colaboracidn celebrado entre el Ministerio de
Educacién y EL INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY, CAMPUS HIDALGO, en el marco de |las pasantias para técnicos de
nivel superior del Programa Becas Chile.

Que, postericrmente, el acuerdo fue renovado medianie Decreto Exento N 740,
del 23.09.2014 y que el mismo fue modificado, mediante Decreto Exento N° 604,
del 19.06.2015.

Que, debido a la necesidad de dar continvidad de estudios en los centros que
forman parte del acuerdo original con el INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY, Campus Hidalgo, en Pachuca, México, a los nuevos
seleccionados de las Pasantias de Perfeccionamiento para Técnicos de Nivel
Superior del Programa Técnicos para Chile del Ministerio, y atendida la actua!
etapa de ejecucidn de dichas becas, se hace necesaria una nueva extension del
plazo establecido para la ejecucion del acuerdo, a fin de desarrollar todas sus
actividades y lograr sus objetivos.

Que el presente acto tiene por objeto aprobar la modificacion acordada entre las
partes antes detallada, y; -



VISTO:

Lo dispuesto en [a Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacién, y sus
modificaciones; en el Decreto Supremo N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en el Decreto Supremo N°® 664, de 2008, del Ministerio
de Educacidn; en los Decretos Exentos N° 1843, de 2012, N° 677, de 2013, N° 740, de
2014 y N° 604, de 2015, todos de esta Secretaria de Estado; y en la Resolucidn N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO:.Apruébase la modificaciéon de Acuerdo de Colaboracién
entre el Ministerio de Educacion y EL INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS HIDALGO, cuyo texto es el siguiente; )

“MODIFICACION DE ACUERDO

iSO E£0 S8BT minsterio DE EDUCACION

Y

EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUD!OS SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS
HIDALGO

El Ministerio de Educacidn de Chile, representado por su Subsecretaria, Valentina
Karina Quiroga Canahuate, ambos domiciliados en Avenida Libertador General
Bernardo QO'Higgins N° 1371, piso 6° ciudad y comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana, en adelante “el Ministerio”, por una parte y por la otra, EL INSTITUTO
TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS HIDALGO,
representado por el Ing. Joaquin Alejandro Guerra Achem, Vicerrector Asociado
de Internaciondlizacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, ambos domiciliados en Bivd. Felipe Angeles N° 2003, Col. Venta Prieta,
CP 42080, Pachuca, Hidalgo, México y todos conjunta e indistintamente “las
partes”; exponen lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que, las partes suscribieron un acverdo de colaboracion en materia de becas y
formacién de capital humano avanzado, aprobado por Decreto Exento N° 1843,
de 23.07.2012, del Ministerio de Educacidn y que el mismo fue modificado
mediante el Decreto Exento N° 677 del 15.07.2013.

Que, posteriormente, el acverdo fue renovado mediante Decreto Exento N° 740,
del 23.09.2014 y que el mismo fue modificado, mediante Decreto Exento N° 404,
del 19.06.2015.

Que, debido a la necesidad de dar continvidad de estudios en los centros que
forman parte del acuerdo original con el INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY, Campus Hidalgo, en Pachuca, México, a los nuevos
seleccionados de las Pasantias de Perfeccionamiento para Técnicos de Nivel
Superior del Programa Técnicos para Chile del Ministerio, y atendida la actual
etapa de ejecucidn de dichas becas, se hace necesaria una nueva exiensidon del
plazo establecido para la ejecucion del acuerdo, a fin de desarrollar todas sus
actividades y lograr sus objetivos;



LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Modificar el convenio indicado en el primer considerando, en el
sentfido que a continuacidn se indica:
Reemplazar en el numeral 5.1 del Articulo V, donde dice: "Este
acuerdo tendrd una vigencia 2 anos prorogables por un periodo
equivalenfe, previo acuerdo de las partes”, por la frase "Este
acverdo tendrd una vigencia 2 anos, prorrogables por periodos
equivalentes, previo acuerdo de las partes”.
Mediante el presente instrumento, las partes acuerdan sustituir la
tabla incluida en el articulo primero de la modificacién del acuerdo
citado, que fue aprobada mediante Decreto Exento N° 604, del
19.06.2015, del Ministerio de Educacién. Debide a lo anterior, la
tabla que individualiza los programas de estudio actualmente
vigentes en el referido acuerdo, es la siguiente:
Nombre del Programa de Area Tipo de Duracién
Perfeccionamiento Cerlificaciéon | (meses)
Diplema en desarrollo de Competencias pedagogicas Diploma 5,5 meses
competencias docentes fransversales
Diploma en formacion de directivos Servicios Glebales Diploma 5.5 meses
para la micro, pequeia y mediana
empresa
Diploma en turismo Turismo v Gastrenomia Diploma 5,5 meses
Diplomado en administracién de Formadores Diploma 5,5 meses
institucicnes educativas
Diplomado en administracion de Turismo y Gastronomia Diploma 5.5 meses
resiaurantes
Diplomado en desarrcllo de Turismo y Gastronomia Diploma 5,5 meses
gerentes Ay B .
Diplomado en direccion hotelera Turismo y Gastrenomia Diploma 5.5 meses
Diplomado en técnicas actuales de Formadores Diploma 5,5 meses
imparticién de clases
Diplomado en mercadotecnia Turismo y gastronomia Diploma 5,5 meses
hotelera '
Administracidn de redes Tecnclogias de la informacidn|  Diploma 7 meses

SEGUNDO:

El Ministerio de Educacion, a traves del Programa Técnicos para
Chile, -conserva la facultad de decidir sobre ko cantidad de
programas de estudio que incluya en las respectivas convocaforias
de becas, considerando tanto los programas del acuerdo original
como los gue se incorporan mediante el presente instrumento.

En caseo de terminacion del acuerdo, las partes se obligan a cumplir
con todas las obligaciones o compromisos hasta el término de los
programas de estudio en ejecucion.

En virtud de lo expuesto en el Articulo Primero, el presente acuerdo,
se renueva por un periodo de dos anos, a contar de la total
tframitacidén del acto administrativo que apruebe el presente
instrumento en el Ministerio de Educacién de Chile.



TERCERQ:

CUARTO:

QUINTO:

FDO.:

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, las partes declaran
que, debido a la necesaria continuidad de la funcidn publica de las
pasantias de perfeccionamiento para Técnicos de Nivel Superior del
programa Técnicos para Chile, la presente modificacion de
convenio se implementard antes de la total tramitaciéon del acto
administrafivo que le de aprobacion, desde la fecha de suscripcién
del presente instrumento.

En todo lo no modificado continda vigente el acuerdo celebrado
entfre las mismas partes y aprobade por el Decreto Exento N° 1843,
del 23.07.2012 y su renovacion aprobada mediante Decreto Exento
N° 740, del 23.09.2014, ambos del Ministerio de Educacion.

La presente modificacidén se elabora y se suscribe en cuatro
ejemplares de igual tenor y valor legal, quedando uno de ellos en
poder del Ministerio, uno en poder del programa “Técnicos para
Chile” y dos en poder del INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERICORES DE MONTERREY.

El nombramiento de la Sra.Valentina Karina Quiroga Canahuate,
para representar al Ministerio de Educacion, consta en el Decreto
Supremo N° 166, de fecha 25 de marzo de 2014, del Ministerio de
Educacién.

La personeria del Ing. Joaquin Alejandro Guera Achem para
representar al INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE MONTERREY, CAMPUS HIDALGO emana de la Escritura publica
otorgada en la ciudad de Monterrey, México de fecha 10 de enero
de 2000, legalizado ante Notario publico el 28 de marzo de 2014 vy
ante Coénsul de Chile el 10 de dbril de 2014, todo lo anterior
autenticado en el Ministerio de Relaciones Exteriores del Gobierno
de Chile, el 24 de junio de 2014.

Valentina Karina Quiroga Canahuate. SUBSECRETARIA DE EDUCACION DE
CHILE. Por EL MINISTERIO DE EDUCACION.

Joaquin

Alejandro Guerra Achem, VICERRECTOR ASOCIADO DE

INTERNACIONALIZACION. Por INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS HIDALGO”.



. ANEXO 1.

Diplomado en desarrolio de competencias docentes

Objetivo

Conocer el enfoque educativo de la Educacion Basada en
Competencias el cual plantea la necesidad de desarrollar hdabitos de
aprendizaje permanente y generar competencias para construir
conocimiento (saber}, desempencarse eficozmente (saber hacer) vy
aplicarlo en la vida profesional y social {ser). Se espera que los
participantes sean capaces de disefar un curriculum con este enfoque
y adquirir las competencias necesarias que les permitan cumplir
satisfactoriamente con su ensenanza de los contenidos y se incremente
la calidad educativa demanda en la actualidad

Cerliticacién a
obtener

Diploma de la institucion educativa

Descripcion de la
certificacion

Los contenidos revisados en el diplomado son:

* La educacidon basada en competencias

¢ Disefio de contenidos cuiriculares con enfoque de la ebc

» Construccidon de competencias: la base pora la nueva
educacién

» Competencias profesionales para el ejercicio de la docencia

e Planeacion con base en el enfoque de desarrollo de
competencias

* Perfil del docente basado en competencias y el perfil de la
escuela en la que se promueven competencias

» Retos y desafios en ia practica docente

Intervencion especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesidn en un ambiente laboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacidn, Dicha practica
serd redlizada en instituciones educativas con posicionamiento
relevante en la ciudad de Pachuca, Hgo., con una duracién de 480
horas de trabagjo efectivo, desarrolladas en 12 semanas de trabajo, 40
horas por semana.

Las instituciones en las cuales se podrd trabajar esta intervencion son:

Practica / » Tec de Monterrey Campus Hidalgo
componente ¢ Colegio Columbia
practico s Escuela Americana
+ Colegio Cervantes
o Centro Universitario Continental
Y en temas de desarroilo tales como:
+ Disefio de contenidos curriculares con enfoque en educacion
basada en competencias
e Planeacion con base en la educacién basada en competencias
* Plan de desarrollo del personal académico basado en desarrollo
_ o de competencias
Instituciéon INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Pais  _  J México
Ciudad 1 Pachuca, Hidalgo
Idioma Espanol

Requisito profesional

e Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura
» Experiencia laboral en docencia

oS e i
Duracion del
| Programa

» 5,5 meses

s El numeroc maximo de participantes es de 25 personas

| Observacién

1




~ 2 Diplomado en formacidn de directivos para la micro, pequefia y mediana empresa

Objelivo

Programa para desarrollar competencias. que se apliquen en la gestion
de empresas MIPE v que lleve al participante a definir y administrar
modelos de negocio sustentados en la innovacién y creaciéon de valor,
se incluye el desarrollo de una practica empresarial enfocada al disefio
y evaluacion de planes de negocios. )

T e —ene s o

Certificacién a obtener

Diploma de la institucidn educativa

S

Descripcion de la
cerlificacion

* Herramientas de innovacion

» Identificacién, evaluacion y seleccidn de oportunidades de
innovacién

o Técnicas para ia creatividad y la innovacion

e Innovacion de modelos de negocio

Disefio de plan de negocios

Descripcién de la empresa

Descripcidn del productos o servicio

Definicion del mercado

Estrategias de comercializaciéon y ventas

Administracién

Operacicnes

Estudio financiero

Aspectos legales

Conclusiones y recomendaciones

Presentacion del plan de negocios

Practica / componente
practico

Intervencidn especifica que permite al estudiante poner en préactica sus
conocimientos de acuerdo con su profesion en un ambiente laboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacién.

Temas de desarrollo tales como:
e Evaluacién de clima laboral
* Andlisis de puestos
+ Planeacién estratégica
« Sistemas de control
+ Implantacion de 5°s

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

[Pais | México
Ciudad Pachuca, Hidalgo
Espanol

Requisito profesional

s Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura

[Buracién del Programa

+ Experiencia laboral en micro y pequefia empresa
* 5,5 meses

‘Observacion

¢ El nUmero mdximo de participantes es de 25 personas




o

3 Diploma en turismo

Objetivo

Brindar una visidon del turismo como industriia, presentar analiticamente

los distintas fases del proceso de comercializacion de productos vy
servicios turisticos considerando en el proceso la importancia del
recurso humano para la planeacién de convenciones y reuniones
desde el punto de vista administrativo.

Cerﬁﬁcécié_ﬁ a
_ﬁqpf_ener

Diploma de la institucion educativa

Descripcion de la
certificacién

Los contenidos revisados en el diplomado son:

¢ Tendencias del mercado turistico
Gestion estratégica para turismo
Mercadotecnia de empresas turisticas
Importancia del servidor en el contacto con los visitantes
Administracion de la calidad en empresas de turismo
Respuestas del mercado: tipologia de oferta turistica
Capacitacion y diagndstico
»  Mercado de grupos y convenciones

e & & & @

Intervencion especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesién en un ambiente iaboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacion. Dicha practica
serd realizada en empresas del sector turismo de la ciudad de
Pachuca, Hgo. o en la Riviera Maya, en Quintana Roo, con una
duracion de 480 horas de trabajo efectivo, desarrolladas en 12
semanas de trabajo, 40 horas por semana.

Las empresas en las cuales se podrd trabajar esta intervencidn son:

« Palace Resorts: www . palaceresorts.com/es

Practica / o Xperiencias XCARET: www xcaretexperiencias.com
componente )

ractico » Azprotec: www.azprotec.com (Pachuca)
P e Hotel Emily: www.hotelemily.com.mx (Pachuca)

e Holiday Inn Pachuca:
www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/pachuca/hdamx/hoteldet
ail

e Servicio de banquetes La Cascaoda (Pachuca)

y en temas de desarrollo tales como:
e Activacién de la rentabilidad hotelera
» Desarrollo de plan de mercadotecnia
L » Crganizacion de eventos y convenciones

institucién INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Pais México
Civdad Pachuca, Hidalgo
Idioma Espafol

Requisito profesional

L

» Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura
» Experiencia laboral en empresas del sector turismo

Duracion del
Programa

+ 5,5 meses

Observacion

» El nUmero méaximo de participantes es de 25 personas




Objetivo

Cemficacion a
obiener

- e

Descripcion de la
certificacion

___4 Diplomado en adminisiracion de instituciones educativas

1 Disefiado para formar a los cuadros directivos (actuales o potenciales)

de las instituciones de educacion en el desarrolio de un conjunto de
competencias de gestion y de liderazgo, buscando un balance
adecuado entre el desarrollo del curriculum vy la administracion de los

1 recursos humanos, materiales y financieros.

=)

Diploma de la institucién educativa

Los conitenidos revisados en el diplomado son:
Aprendizgje organizacional y cambio educativo
Teoria y disefio de las organizaciones educativas
Planeacidén en las instituciones educativas

Nuevas tendencias de la administracidn educativa
Desamrolio de personal académico

Evaluacidn institucional

Modelos de ensefianza para el aula del siglo XXI
Direccion vy liderazgo educativo

b 7 Zo e B e

Practica /
componente
prdactico

Intervencidn especifica que permite al estudiante poner en préctica sus
conocimientos de acuerdoe con su profesidn en un ambiente laboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacidn. Dicha practica
serd redlizada en instituciones educativas con posicionamiento
relevante en la ciudad de Pachuca, Hgo., con una duracidon de 480
horas de trabagjo efectivo, desamrolladas en 12 semanas de trabagjo, 40

horas Por semana.

Las instituciones en las cuales se podrd trabajar esta intervencion son:
+ Tec de Monterrey Campus Hidalgo
¢ Colegic Columbia

Escuela Americana

Colegio Cervantes

Centro Universitario Continental

-

y en temas de desarrollo tales como:
* Plan de desarrollo del personal académico y administrativo
+ Evaluacion del aprendizaje
« Implementacion de nuevos modelos de ensefianza Gcoiodos a
las caracteristicas de las generaciones actuales

[ ihﬁﬁiucmn

Pals
Ciudad

oot T T o

Idioma

oeT CIDETEOT S0 .. TET.. RIEE

Requisito profesional

Durccion d_e! _
| Programa

Observacian

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

México

Pachuca, Hidalgo

: Espanol

X s e e sirem

o Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura

I . . .
: o Experiencia laboral en docencia

ezino N

1o 5.5 meses

i

» El nUmero méximo de participantes es de 25 personas




5 Diplomado en administracién de restaurantes

Objetivo

Mejorar la gestion y la calidad de los servicios con beneficios en:

Los resultados financieros.

La identificacidn y actitud de servicio del personal.
La eficiencia en la operacidn.

La satisfaccidn vy la retencidn de ios clientes.

f:értificamon a
obtener

Descripcion de la
certificacién

Diploma de la instituciéon educativa

Los contenidos revisados en el diplomado son:

« Mercadotecnia aplicada al conocimiento y la satisfaccion del
cliente

« Costos, minimizacién y control de resultados financieros

*» Apoyo al desempefio de los colaboradores y al clima de servicio

e Andiisis, mejora y control de procesos

+ Estrategias de ventas y profesionalizacion del servicio

e Eventos y banquetes: planeacion, técnicas de servicio vy
productividad

« Diseno de espacios, ambientacidn y ergonomia

» Momentos de la verdad ante el cliente

Intervencidn especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesion en un ambiente laboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacion. Dicha préctica
serd redlizada en empresas del sector turismo de la ciudad de
Pachuca, Hgo. o en la Riviera Maya, en Quintana Roo, con una
duracién de 480 horas de trabajo efectivo, desarrolladas en 12
semanas de frabagjo, 40 horas por semana.
Las empresas en las cuales se podra trabajar esta intervencion son:

« Palace Resorts: www.palaceresorts.com/es

Practica / « Xperiencias XCARET: www xcaretexperiencias.com
componente * Restaurant La Blanca Pachuca:
practico e Holiday Inn (Pachuca):
www .ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/pachuca/hdgmx/hotetdet
ail
+ Servicio de banguetes La Cascada
F vy en temas de desarrollo tales como:
* Desarrolio de estrategias de ventas
» Revision de aspectos financiercs y desarrollo de lineas de
ingresos
* Andlisis de clima de servicio
ek » Andlisis, mejora y control de procesos
Institucién L INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Pais " | México
CIUdCId .' Pachuca, Hidalgo
Idlomu Espanol

Requisito profesional

¢ Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura
« Experiencia laboral en empresas del sector turistico

Duracion del
Programa

» 5.5 meses

Observacion

+ Ei nUmero maximo de participantes es de 25 personas




Objetivo
 Certificaciéna
obtener

Descripcion de la
cerdificacion

6 Diplomado en desarrollo de gerentes Ay B

Enriguecer la capacidad de respuesta de los gerentes A y B para la

| satisfaccion de los huéspedes y de los clientes en general y la mejora
1 enlos resuliados de la operacidn.

Diploma de la institucidn educativa

Los contenidos revisados en el diplomado son:
+ Habilidades de integracién de equipos de trabgjo
«  Mapeo y mejora de procesos
« Promocidn de los servicios de restaurantes y bares
» Mercadotecnia en Operaciones
» Implantacién de programas de higiene en alimentos
« Administracidn del capital neto del trabgjo y presupuestos
o Costeo de Alimentos
* _Manejo de persondl

Intervencién especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesidn en un ambiente laboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacion. Dicha practica
serd realizada en empresas del sector turismo de la civudad de
Pachucg, Hgo. o en la Riviera Mayaq, en Quintana Roo, con una
duracién de 480 horas de trabajo efectivo, desarrolladas en 12

1 semanas de trabajo, 40 horas por semana.

Las empresas en las cuales se podrd frabajar esta intervencion son:

s Palace Resorts: www.palaceresaorts.com/es

Requisito profesional
Duracién del
Programa

z:;’:]m:; é nte « Xperiencias XCARET: www . xcaretexperiencias.com

récrico ¢ Restaurant La Blanca Pachuca:

P ¢ Holiday Inn {Pachuca):
www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/pachuca/hdgmyx/hoteldet
ail

e Servicio de banguetes La Cascada
% y en temas de desarrollo tales como:
: » Andlisis de costos
* Mapeo y mejora de procesos
» Disefio de mezcla de mercadotecnia
L » Incremento de eficiencia financiera

Institucién INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

Pais , México

Ciudad Pachuca, Hidalgo

e S I

idioma 1 Espafol

“TeTitulo Técnico de Nivel Superior y/o, Titulo Profesional de ocho

semestres sin licenciatura ,
*» Experiencia laboral en empresas del sector furistico

* 5.5 meses

Observacidén

« El nUmero maximo de parficipantes es de 25 personas




Objetivo

7 Diplomado en direccién hotelera |
Al final del diplomado se habrd reforzado en los porh(:lpon’res la

: copoadod para definir e |mplontor planes estratégicos soportados por

la mejora continua de los procesos, el manejo satisfactorio de las
F experiencias y la aplicacién de procesos sostenibles.

igAdicior1<:1|rm=.=n'fe .se hobrd ofianzado el pensamiento  innovador
: complementado con la capacidad para el manejo del cambio, Ia
ginfegrccién de equipos por medio del coaching y el sentido de

 compromiso individual con los compromisos adquiridos.

Cerificaciéna
obtener

Diploma de la institucion educativa

Descripcion de la
certificacion

Los contenidos revisados en el diplomado son:

La planeacidn estratégica en empresas de servicios

¢ Herramientas de mejora continua

« Auto responsabilidad del desempeno profesional hotelero
[accountability)

¢ Administracién de la experiencia y satisfaccidn del huésped

¢« Creatividad y procesos de innovaciéon aplicados al desarrollo de’
nuevos servicios

« Hobildades para manejo del cambio en hoteleria

* Elementos bdsicos para el desarrollo sustentable de empresas de
servicios

o Coaching, liderazgo efectivo en empresas de servicios

Intervencidn especifica que permite al estudiante poner en préctica sus
conocimientos de acuerdo con su profesidn en un ambiente laboral
uha vez que ha concluido el proceso de capacitacion. Dicha préctica
serd realizada en empresas del sector turismo de la civdad de
Pachucaq, Hgo. o en la Riviera Maya, en Quintana Roo, con una
durooon de 480 horas de trabagjo efectivo, desarrolladas en 12
semanas de trabajo, 40 horas por semana.

Las empresas en las cuales se podrd trabajar esta intervencion son:

Practica / + Paglace Resorts: www.palaceresorts.com/es
componente o Xperiencias XCARET: www .xcaretexperiencias.com
practico s Restaurant La Blanca Pachuca:

+ Holiday Inn (Pachucal:
www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/pachuca/hdamx/hoteldet
ail

e Servicio de banquetes La Cascada

y en temas deé desarrollo fales como:
e Planeacidn estratégica
+ Activacién de la rentabilidad hotelera
o e Diagndstico e implementacion de proyectos sustentables
Inshiucnon INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Pcus ) _ México
Cludcd Pachuca, Hidalgo
Espanol '

idiomag

Requisito profesional

e Titlulo Técnico de Nivel Superior yfo Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura
» Experiencia laboral en empresas del sector turistico

Durocuon del
| Programa

e 5.5 meses

Observacion

e El nUmero méximo de participantes es de 25 personas




8

Objetive

_ Diplomado en técnicas actuales de imparticion de clases

Programa de actualizacion docente reconocido por su lmpocio en las
instifuciones que participan en €l y que genera espacios de reflexidn y
andlisis que orienta acciones de mejora para un beneficio de los
alumnos

Cetlificacién a
obtener

Diploma de la institucidon educativa

Descripcién de la
certificacion

Los contenidos revisados en el diplomado son:
* Planeacién y disefio de un curso
» Evaluacion del aprendizaje
» Aprender a aprender
¢ Técnicas de integracion grupal
¢ Psicologia y desarrollo del alumno
El profesor como asesor
Asertividad y escucha activa en el dmbito educativo
Técnicas y modelos de calidad en el saldn de clases
Desarrollo de habilidades de pensamiento
Educando para los valores
Pensamiento critico y creativo
: e La disciplina en el aula

| Intervencion especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesion en un ambiente laboral una
vez que ha concluido el proceso de capacitacién. Dicha practica serd
realizada en instituciones educativas con posicionamiento relevante en
la ciudad de Pachuca, Hgo., con una duracion de 480 horas de trabajo
efectivo, desarrolladas en 12 semanas de trabajo, 40 horas por semana.
Las instituciones en las cuales se podrd trabajar esta intervencidn son:
+ Tec de Monterrey Campus Hidalgo

Practica / e Colegio Columbia .
componente o Escuela Americana .
practico + Colegio Cervantes
= Ceniro Universitario Continental )
y en temas de desarrollo tales como:
+ Disefio de modelos de asesoria académica, y de orientacion,
tutoria o consejeria
+ Disefo de estrategias para estimular el pensamiento critico y Ios
‘habilidades de pensamiento de los alumnos
« Disefo de alternativas para la promocién de valores en los
] - alumnos
Institucion INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Pcls México
Civdad Pachuca, Hidalgo
=== = = i
Idioma Espafol

=S Crr

Requisito profesional

» FE

« Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho semestres
sin licenciatura
» Experiencia laboral en docencia

Duracmn del
Programa

e 5.5 meses

Obhservaciéon

+ El nUmero maximo de participantes es de 25 personas




Obijetivo

‘Cedificaciéna
ob_if.-_ner

Descripcion de la
certificacion

Practica /
componente
practico

Institucién

Pais

Civdad

Idioma

9 Diplomado en mercadotecnia hotelera

)

Al final del diplomado, el participante habrd asegurado o adquirido los
conocimientos y la comprensidn del marketing de los servicios, con el
entendimiento de los factores externos que representan tendencias vy
segmentos con expectativas particulares a los que se deben investigar vy
ofrecer satisfactores. Se enfatizara la habilidad para aplicar procesos de
ventas, desde la prospeccion hasta el cierre.

Finalmente, se analizarén las particularidades de la mercadotecnia que
se aplican en el lugar del servicio v la necesidad de asegurar la
satisfacciéon para crear relaciones a largo plazo entre cliente y proveedor

J de servicios turisticos,

Diploma de la institucién educativa

- - e o e

Los confenidos revisados en el diplomado son:
« Momentos de la verdad ante el cliente
¢« Mercadotecnia de servicios
o Comportamiento del cliente
* Procesos de ventas de servicios | - planeacién
o Procesos de venias de servicios Il - ejecucion
« Mercadotecnia relacional para empresas de servicios
* Mercadotecnia estratégica aplicado a empresas de servicios
» Mercadotecnia operativa y satisfaccion del cliente

Intervencion especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesion en un ambiente laboral una
vez que ha concluido el proceso de capacitacion. Dicha practica serd
redlizada en empresas del sector turismo de la ciudad de Pachuca, Hgo.
o en la Riviera Maya, en Quintana Roo, con una duracién de 480 horas
de frabagjo efectivo, desarrolladas en 12 semanas de trabajo, 40 horas
por semanda.
Las empresas en las cuales se podrd trabajar esta intervencion son:
» Palace Resorts: www.palaceresorts.com/es
» Hotel Emily: www . hotelemily.com.mx (Pachuca]
+ Holiday Inn Pachuca:
www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/pachuca/hdgmx/hoteldeta
il
y en temas de desarrollo tales como:
+ Disefo del plan de mezcla de mercadotecnia
¢ Plan de promocidn y venta
« Activacion de la rentabilidad hotelera.

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

México

h.
- . e e e

Pochuco,. Hidalgo

Espafiol

Requisito profesional

[ Duracién del
Programa

r'—--r_—'_._ . - [

» Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho semestres
sin licenciatura
» Experiencia laboral en empresas del sector turistico

e 5.5 meses

y— —— - -

Observacion

« El nUmero maximo de parlicipantes es de 25 personas

LNy



Objetivo

Cerlificacion a
obtener

Descripcion de la
cerfificaciéon

il

. 10.- Administracién de redes B

Proveer a los participantes tanto de la informacidn necesaria pora
conocer las Redes de nueva generacion asi como del andlisis de os
servicios proporcionados por esas redes con la finalidad de aprovechar
los beneficios que acarrean esos servicios convergentes, todo ello en
un ambiente de conectividad IP.

Esta capacitacion les permitird desempenarse en forma mas eficiente

en puestos de administracién y liderazgo que involucre la planeacion,

el disefo, la operacidn y el mantenimiento de proyectos de

telecomunicaciones tanto en empresas usuarias como en empresas
roveedoras de equipos y servicios de telecomunicaciones.

La acreditacidn que obtiene corresponde a un Diplomadoe con valor
curricular acreditado por el |

Tecnologico de Monterrey.

Este Diplomado implica la participacion del alumno en una experiencia
de aprendizgje y actualizacién profesional que estd conformada por un
conjunto de mddulos temdticos afines a un tdépico central, vy cuyo
objetivo es dar formacion sistematizada combinando sesiones
acadeémicas y ejercicios con practicas de campo

Modulo 1: Estado de los servicios de Telecomunicaciones en la
actualidad
Objetivos especificos: Al término del mdédulo, los participantes serdn
capaces de:
s Revisarlas caracteristicas vy la estructura de las redes de
telecomunicaciones
» Describir el estado actual del mercado de las
telecomunicaciones
« Describir el concepio de convergencia de servicios asi como el
efecto en el negocio actual de los operadores de redes pUblicas
« Describir el concepto de convergencia fija-mavil y su impacto en
la industria
« Identificar los principales retos de la agenda regulatoria
Modulo 2. Internet {(Redes de datos)
Objetivos especificos. Al término del médulo, los participantes serdn
capaces de:
» Explicar los conceptos bdsicos en que se fundamentan las redes
de datos '
» Explicar las caracteristicas principales ast como la aplicacién:
actual de la tecnologia
s FEthernet
+ Explicar las diferencias fundamentales entre la conmutacion de
paquetes y de circuitos
+ Describir los principales conceptos de la seguridad enredes y en
telecomunicaciones
Modulo 3: Redes TCP - IP
Objetivos especificos. Al termino del mddulo, los participantes serdn
capaces de: ‘
¢ Describir los origenes y la evolucién de la Internet asi como su
arquitectura actual
e Describir las funciones de los protocolos IP y TCP
« Identificar los conceptos relacionados con el direccionamierto
P '
» Describir los principales componentes de la seguridad en redes




Practica /
componente
practico

Modulo 4: Redes de Telecomunicaciones de Nueva Generacion
Objetivos especificos. Al término del modulo, los participantes serdn
capaces de:

« Describir las caracteristicas de las principales tecnologias
empleadas para los accesos de banda ancha

» Explicar las ventajas y caracteristicas de Ia tecnologia MPLS

» Describir e concepto de calidad de servicio asi como su
aplicacién en los servicios actuales de telecomunicaciones

» Explicar los conceptos técnicos asociados a la telefonia IP

Modulo 5: Servicios Convergentes en las Redes de Nueva Generacién
Objetivos especificos. Al término del mdédulo, los participantes serdn
capaces de:

+ Explicar la arquitectura que soporta los servicios de una red
nueva generacion

» Describir las caracteristicas de las diversas tecnologias de acceso
empleadas en las redes de nueva generacion

+ Describir las caracteristicas de servicios en redes de nueva
generacion

s Describir las caracteristicas de servicios convergentes fijo — mévil

Modulo 6: Redes Inaldmbricas de Telecomunicaciones
Objetivos especificos. Al término del mddulo, los participantes serén
capaces de:

» Describir la evoluciéon de las redes de telefonia celular

o Explicar las caracteristicas de las tecnologias WiFi y WiMAX asi
como suimpacto y

¢ convivencia con las redes fijas y moviles

+ Describir las caracteristicas de las opciones de seguridad que
actualmente existen para las redes inaldmbricas

Moédulo 7: Redes de Transporte de Nueva Generacién
Objetivos especificos. Al término del mddulo, tos participantes serdn
capaces de:

¢ Explicaria necesidad de la paquetizaciéon en las redes de
transporte

¢ Describir las caracieristicas de la tecnologia RPR

+ Describir las caracteristicas de los servicios MetroEthernet

« Explicar las caracteristicas asi como los ventajas econdmicas de

. las tecnologias DWDM y CWDM

» Explicar las caracteristicas de las tecnologias de conmutacion
o6ptica

Mdédulo 8: Actualizacién Regulatoria
Objetivos especificos. Al término del modulo, los participantes serdan
capaces de:

« Explicar el concepto de portabilidad sus escenarios de
aplicacion y sus ventajas y desventajas

« Describir los pasos que se han dado para la regulacion de la
convergencia

Intervencion en empresa, practica profesional.

Intervencion especifica que permite al estudiante poner en practica sus
conocimientos de acuerdo con su profesién en un ambiente laboral
una vez que ha concluido el proceso de capacitacion, a través del
seguimiento directo de un responsable de la organizaciéon en la que se
fleve a cabo y monitoreo por parte delCoordinador Académico del
programa en el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Hidaigo.




tnstitucion

Dicha practica serd realizada en instituciones con posicionamiento
relevante en la ciudad de Pachuca, Hgo. y Cd. de México, con una
duracion de 480 horas de trabgjo efectivo, desarrollodas en 12
semanas de trabgjo, 40 horas por semana.
Las instituciones en las cuales se podrd trabajar esta intervencion son:
» Ericcson

o Ubicacion: Cd. de México, D.F.

o Pagina Web: http://www .ericsson.com/mx

o Giro: Compahia multinacional dedicada a ofrecer equipos vy
soluciones de telecomunicaciones, principalmente en tos campos
de telefonia, telefonia mdvil, comunicaciones multimedia e
internet,
« Edicom
o Ubicacién: Cd. de México, D.F.

o Pagina Web: http://www.edicomgroup.com/es MX/home.himl

o Giro: Compaiia multinacional que desarrolla sistemas para g
transmision y el tratamiento aulomdatico de la informacién
intercambiada entre empresas. Es referente internacionat en EDI y
FACTURACION ELECTRONICA, disefia modelos de transmisién e
integracidén de datos entre empresas.

+ Oficina de Modernizacién e Innovaciéon Gubernamental, Gobierno
del Estado de Hidalgo

o Ubicacidon: Pachuca, Hgo.

o Pagina Web: http://www hidalgo.gob.mx
o Giro: Gobierno del Estado de Hidalgo.

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

[Pais | México
Civdad | Pachuca, Hidalgo
Idioma i Espanol

Requisito profesional

Duracion del
Programa

e Titulo Técnico de Nivel Superior y/o Titulo Profesional de ocho
semestres sin licenciatura.

¢ 608 horas (128+480 Practicas)/ 7 meses

Observacién

» El nUmero maximo de participantes es de 20 personas.

ARTICULO SEGUNDO: Archivese copia del presente Decreto Exento,

conjuntamente con el Decreto Exento N° 1843, de 2012, del Ministerio
de Educacidn. '

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ADRIANA DELPIANO PUELMA
INISTRA DE EDUCACION
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© que franscribo para su conocimiento.

Saluda atentamente g usted,
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stribucidn:

Archive 1C.
- Of. de Partes 1C.
- Divisidon Juridica 1C.

- INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS HIDALGO 1C.

- TOTAL 4C.

Exp. 41238-2014




