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MINISTERIO DE EDUCACION

APRUEBA CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO EN
LINEA A INFORMACION DE REGISTRO CIVIL EN
EL MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL  MINISTERIO  DE
EDUCACION.

X 10 01C 200 X

DOCUNENTO TOTALMENTE. TRAMITADO

Soliciftud N Jd«0b

. SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N°

100102016 8681

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Educacién es la
institucion  encargada de fomentar el
desarrollo de la educacidon en todos sus
niveles y promover el progreso integral de
todas las personas a través de un sistema
educativo que asegure igualdad de
oportunidades y aprendizaje de calidad para
todos los nifios, nifas, jévenes y adultos
durantesu vida.

Que el Regisiq Civil e Identificacion, de
acuerdo ¢ la Le\y\li" 19.477, Organica del
Regisiro Civil e Identificacion, tiéne por objeto
principal registrar los actos y hechos vitales
que determinen el estado civil de las personas
y la identificaciébn de las  mismas,
correspondiéndole llevar los registros y
efectuar las actuaciones que la ley
encomiende. Asimismo, conforme a los
facultades que la misma ley sefalada le
otorga, ha dispuesto la suscripcion de
convenios con Organismos Publicos para la
entrega de informacion contenida en sus
Registros. i

Que, en razén del principio de Colaboracion
que informa las relaciones entre los distintos
entes que conforman la Administracion del
Estado, es que el Ministerio de Educacion vy el
Servicio de Registro Civil e Identificacion,
suscribieron con fecha 20 de octubre de 2014,
un convenio de interoperabilidad y prestacion
de servicios bajo la modalidad en linea, por
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medio de una conexidén host to host, a través de web services, durante
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, para
acceder a informacién de registro civil en el marco de la Plataforma
Integrada de Servicios Electrénicos del Estado, los que requieren de la
expedicidn del respectivo acto administrativo que le dé su aprobacion.

Que, por todo lo anterior, corresponde y aprobar el convenio celebrado
con el Servicio de Registro Civil e |dentificacién.

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion de! Estado; en Ley N° 18.956 que
Reestructura el Ministerio de Educacién; en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccidn a la Vida Privada; en la Ley N° 19.477, Orgdnica del Servicio de
Regisiro Civil e ldentificacién; y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébase el convenio celebrado entre el Ministerio de
Educacién y el Servicio de Registro Civil e Identificacién, de 20 de octubre
de 2014, y cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO EN LINEA A INFORMACION DE REGISTRO CIVIL EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE

EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y

EL MINISTERIO DE EDUCACION

En Santiago de Chile, 20 de OCT. de 2014, entre el Servicio de Registro Civil
e Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT Ny
representado por su Directora Nacional (S), dofia Teresa Alanis Zuleta, RUN
N° ey cbos domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago: v,
el Ministerio de Educacidén, en adelante, MINEDUC, RUT N°60.901.000-2,
representada por su Subsecretaria, dofia Valentina Karina Quiroga
Canahuate, RUN N°Gmanm® ombos domiciiados en Avenida
Libertador Bernardo O Higgins N°1371, Santiago, y todas conjuntamente
LAS PARTES, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legates

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L
N° 1/19.653 que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases GCenerales de la
Administracion del Estado; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la Ley
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N°19.477, Orgdnica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, lo
dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccidn a la Vida Privada, la Ley N°
18.956, que reestructura el Ministerio de Educacion Publica, Decreto
Exenfo N° 529, Aprueba convenio de Cooperacién Interinstitucional
suscrito con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Servicios de Registro
Civil e Identificacion, el Servicios de Impuestos Internos, La Tesoreria
General de la Republica y el Instituto de Normalizacién Previsional, de 23
marzo de 2009, Decreto Exento N° 4013, que Aprueba Traspaso Convenio
de Cooperacidn Proyecto Plataforma Integrada de Servicios Elecirénicos
del Estado, Fase Masificaciéon suscrito entre el Ministerio Secretaria Generail
de la Presidencia y Organismos PUblicos que indican, Decreto Exento N°
411 de 2011 que Aprueba el Convenio de Colaboracidén entre la
Subsecretaria de Economia y empresas de Menor Tamaho, y el Ministerio
de Educacidn, Decreto Exento N° 1318 Aprueba Traspaso desde
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo del Ministerio de
Economia, de Convenio de Cooperacidn Interinstitucional suscrito con el
Ministerio de Educacidon, y atendidos los Principios de Colaboracion y
Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que
conforman la Administracién del Estado.

SEGUNDO: Objeto

El SERVICIO permitird a MINEDUC el acceso a su red corporativa, con el
objeto que éste pueda acceder a los Servicios de Verificacidon de Datos
de Registro Civil a través de la Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos (PISEE) que maneja dicha entidad, bajo la modalidad de un
servicio en linea, por medio de una conexidn host to host, a fravés de web
services, durante veinticuairo (24} horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, permitiendo la tfransferencia electrénica de la informacién que se
describe a continuacién, en la forma y bajo las modalidades descritas en
el presente convenio, con la finalidad de verficar y obtener las
identidades de estudiantes, postulantes a becas, docentes y apoderados,
utilizando dicha informacion en sus procesos de captura de matricuia,
asistencia diaria de alumnos, becas y pago de subvenciones a los
Establecimientos Educacionales del pais, cuyo acceso serd de uUso
exclusivo de MINEDUC.

La consulta de un RUN, tendré por objeto que MINEDUC, por intermedio de
la autoridad legalmente facultada, pueda redlizar la rectificacion del
nombre o apeliido en certificados de educacién bdsica, media o superior.

RS

TERGERQ: Reqisitos para la verificacion

Para acceder a la Verificaciéon de datos, MINEDUC deberd proporcionar el
siguiente dato de entrada: ®

- RUN
- Digito Verificador del RUN

Por su parte, EL SERVICIO refornard la siguiente informacion como datos de
salida:



Respectio del RUN consuliado

- RUN

~ Nombre Completo

- Fecha de Nacimiento
- Fecha de Defuncidn
- Estado Civil

- Sexo

- Nacionalidad

- Profesion

CUARTO: Servicio Web en linea

MINEDUC deberd redlizar una solicitud de informacién en linea a EL
SERVICIO, quien responderd mediante una fransferencia electrénica con
todas las medidas de seguridad necesarias, para asegurar que la
informacién proporcionada por éste, no sea intervenida mientras se realiza
la transferencia.

Lo anterior permitird asegurar que la informacién sobre un nimero de RUN
informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas condiciones
. en que fue proporcionada por éste.

El servicio Web implementado es de tipo request/response sincronico, es
decir, cada vez que se invoca un servicio, el requerimiento es originado
por el cliente, el que se queda a la espera de una respuesta del servidor.
* Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea que la
fransaccién sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al
contenido de su Base de Datos al momento en que la consulta sea
efectuada por MINEDUC.

QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacién o interrupcién de la operacion del
sistema, programada o no, serd comunicada oporfunamente por EL
SERVICIO a MINEDUC.

EL SERVICIO no responderd por toda o cualquier interrupcion o suspension
de la operaciéon del sistema, que tengan su origen en labores de
mantencidén o readecuacion; caso fortuito o fuerza mayor; ©, por
eveniuales dafios o perjuicios ocasionados por éstos.

SEXTO: Uso indebido de la informacidn

MINEDUC se obliga a utilizar la informacién materia del presente Convenio
Unicamente para el cumplimiento de su finalidad, la que dice relacién
directa con sus competencias legales, quedando prohibido todo otro uso
distinto del sehalado.



MINEDUC es el responsable del fratamiento de los datos frasmitidos, teniendo
las mismas obligaciones, multas y responsabilidad de indemnizar en caso de
tratamiento indebido de sus datos que EL SERVICIO.

Para acceder a la informacidon anteriormente descrita, MINEDUC deberd
adoptar todas las medidas internas que sean necesarias con el objefo que
las operaciones que readlice no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628,
sobre Proteccidn de la Vida Privada

SEPTIMO: Uso limitado de la informacién

Las partes establecen que la informaciéon proporcionada por EL SERVICIO,
solo podrd ser utiizada por MINEDUC para los efectos de dar cumplimiento
a los fines propios del presente Convenio. En consecuencia, éste deberq,
bajo su responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto
administrativas como tecnoldgicas, tendientes a impedir que otra persond
o enfidad no autorizada utilice esta informacién, para lo cual EL SERVICIO
se reserva el derecho de revisar en dependencias de MINEDUC, el buen
uso y fiel cumplimiento de las cldusulas de este convenio.

MINEDUC deberd instruir por escrito y seguin sus procedimientos formales
internos, a toda persona que tenga acceso a la informacién materia del
presente Convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla,
total o parcialmente, y el apego irrestricto al deber de confidencialidad
que el presente convenio impone, evitando el acceso de terceros no
autorizados a dicha informacion. '

OCTAVO: Confidencialidad

MINEDUC deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes
que EL SERVICIO conozca con motivo del presente instrumento, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al presente documento, y
en consecuencia, no podrd, a cualguier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar fuera del portal en creacién, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo ©
en parte esta informacioén, ya sea durante la vigencia del este convenio,
como después de su término.

Esta prohibicion afecta a MINEDUC, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subconiratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad
gue se encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, incluso
después de la expiracién del mismo.

MINEDUC se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacion sélo a
aquellos(as) funcionarios(as) que, esfrictamente tengan la necesidad de
conocerla.

NOVENO: Uso publicitario
El uso publicitario que MINEDUC pudiera hacer, respecto de la relacioén

contractual de los servicios que se establecen en el presenfe Convenio,
deberd contar previamente con la autorizacién por escrito de EL SERVICIO,



evento en el cual MINEDUC deberd indicar los fines, el medio de difusion y
el destinatario de la informacidn.

DECIMO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que serd responsabilidad de MINEDUC, y a su costo,
la implementacién, mantencién y reparacion del mecanismo que permite
hacer operable el sistema que da cuenta el presente Convenio.

UNDECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente Convenio se considerard propiedad de EL
SERVICIO, sin iimitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y
software, diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de
archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas de computacion,
arquitectura de hardware, documentacién y ofros informes de su
propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo o
cual, ademds, constituye informacién confidencial.

DUODECIMO: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos
previstos e imprevistos; o, perjuicios de cualquier naturaleza que pueda
experimentar MINEDUC, como consecuencia directa de la informacion
proporcionada.

Asimismo, El SERVICIO no responderd por omisiones o errores en la
informacién entregada.

DECIMOTERCEROQ: Vigencia

El presente Convenic entrard en vigencia a partir de la total tramitacion
del Olfimo acto administrafivo que lo apruebe, lo que debera ser
comunicado por EL SERVICIO a MINEDUC, lo cual deberd ser comunicado
a fravés del correspondiente Oficio.

DECIMOCUARTO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracién de un (1) afio, a contar de su
enfrada en vigencia, plazo que se entenderd renovado automdticamente
hasta por cuatro (4) periodos iguales, salvo gue alguna de las partes
manifieste por escrito su voluntad en contrario.

Lo anterior deberd comunicarse al jefe superior de Servicio, mediante carfa
certificada, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a
la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién respectiva.

DECIMOQUINTO: Término anticipado

EL SERVICIO podrd poner término inmediato y en forma anticipada al
presente convenio, en los siguientes casos:



1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién
considerada confidencial.

2. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mds de tfres
{3) meses consecutivos.
3. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u

obligaciones estipuladas en el presente Convenio.
DECIMOSEXTO: Coordinadores|as)

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio,
cada una de las partes designard un(a) Coordinador(a).

) Por EL SERVICIO:

La Jefa Unidad de Atencidén de Instituciones, Subdireccidn de
Operaciones, Servicio de Registro Civil e ldentificacién, dona Andrea
MufRoz Contreras, correo electrdonico: convenios@srcei.cl, teléfono (56 02)
2680 3434; o, quien le subrogue en el cargo.

. Por MINEDUC:

El Jefe de Seguridad de la Informacién, dependiente de la Division de
Administracién General del Ministerio de Educacién, don Juan Antonio
Serrano  Pacheco, correo  electrdnico:  juan.serrano@mineduc.cl,
teléfono:(56 02) 24066219 o quien este designe.

Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizard por
escrito entre los{as) Coordinadores(as) designados/as para tal efecto.

En el evento de modificarse la designacién de alguno{a) de los(as)
coordinadores(as), se deberd dar aviso por escrito a la ofra parte dentro
de los primeros diez (10) dias corridos, después que esie hecho se
produzca.

DECIMOSEPTIMO; Copias

Se deja constancia que el presente instrumento se suscribe en dos (2)
ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada
parte.

DECIMOCTAVO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin
Anexo, éste se entenderd formar parte integrante del Convenio, lo que
deberd ser aprobado mediante el acto administrativo dictado por cada
una de las partes.

DECIMONOVENQ: Domicilio
Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes

fian su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales de Justicia.



VIGESIMO: Personerias

La perscneria de dona Teresa Alanis Zuleta, para actuar a nombre y en
represenfacion de EL SERVICIO, consta en Resolucién N° 204 de 12 de
mayo de 2014 del Servicio de Registro Civil e Identificacidn, y el Decreto
Exento N° 700, de 11 de febrero de 2013, del Ministerio de Justicia.

La personeria de doha Valeniina Quiroga Canahuate, para actuar a
nombre y en representacidn de MINEDUC, en su calidad de Subsecretaria
de Educacion, consta en Decreto N°166 de fecha 25 de marzo de 2014,
del Ministerio de Educacion.

FDO.
TERESA ALANIS ZULETA, DIRECTORA NACIONAL (S), SERVICIO DE REGISTRO

CIVIL E IDENTIFICACION. .
VALENTINA QUIROGA CANAHUATE, SUBSECRETARIA DE EDUCACION.

MINISTERIO DE EDUCACION".
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