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APRUEBA PLAN DE SEGUIMIENTO DE
COMPROMISOS DE AUDITORIAS ANO 2014,
EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS
SERVICIOS EN EL ANO 2015, PARA EL PAGO
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
INSTITUCIONAL, DEL ARTICULO 4° LEY N°
19.553.

Solicitud N° 9645,

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTAN° 009313 2912204

VISTOS:

Estos antecedentes y el articulo 6° de la Ley N° 19.553,

que concede Asignacién de Modernizacidn y otros
Beneficios que indica vy sus modificaciones; el Decreto

" Supremo N° 334, de 2012, del Ministerio de Hacienda,

que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo
6° de la Ley N° 19.553 para ta aplicacién del Incremento
por Desempeno Institucional que indica; el Decretfo
Exento N° 239, de 2014, que Aprueba Programa Marco
de los Programas de Mejoramiento de los Servicios en el
afo 2015, para el pago del incremento por desempefno
institucional, del articulo 6° Ley N° 19.553; v ia Resolucién
N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Reptblica, que Fija Normas sobre Exencidn de Tramite
de Toma de Razdn; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° de
la Ley N° 19.553, que concede Asignacidn de
Modernizacion y ofros Beneficios que indica y sus
modificaciones; el incremento por desempeno
institucional, se concederd en relacion a la ejecucidn
eficiente y eficaz por parte de los servicios de 10s
programas de mejoramiento de la gestion;

Que conforme af Decreto Exento N° 2392, de fecha 21 de
agosto de 2014, la Direccidn de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, ha aprobado el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento (PMG) de tos
Servicios en el Ano 2015, para el pago del incremenfo
por desempeno institucional, del articulo é° Ley N°
19.553;



El Certificado de Revisidn de Plan de Seguimiento
Auditoria Interna-Internet, Programa de Mejoramiento
de Gestion afio 2015, N° 6701, de 2014, mediante el cual
se aprueba la propuesia de Plan de Seguimiento de
Compromisos de Auditoria, con las condiciones en &l
consignadas.

Que, esta Secretaria de Estado, a través de la Unidad
de Auditoria Ministerial, debe elaborar & implementar un
Plan de Seguimiento de las recomendaciones
formuladas en los informes de auditoria interng,
senalando al menos las materias sobre las que se hard
seguimiento, los compromisos, plazos y responsables
considerando la auditoria contemplada en el Plan, los
haliazgos que originan los compromisos v el grado de
cumplimiento de estos, entre otros aspectos;

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el Plan de Seguimiento de
los Compromisos derivados de Auditorias ano 2014, en el
marco de los Programas de Mejoramiento de |a Gestion
de los Servicios en el afo 2015, para el pago del
incremento por desempeno institucional, del articulo é°
Ley N° 19.553, cuyas tablas forman parte integrante de
esta Resolucion.,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DISTRIBUCION

1
2
3.
4.
5
E

Gabinete Sulbsecretaria
Divisidon Juridica

Unidad de Auditoria Ministerial
CAIGG

. Archivo

Xp. N° 58.692 - 2014
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mn observa no:RESn_g de !.o:oma&& en _uu adquisicienes, to que 22.3 contra _u : lefa dei Departamento de Admi lefa um >n_=_ :m_:un_on. deberd emitr un
trasparencia y probidad en los procesos (articulos %0 y 62 M2 7 de la Ley Orga Provi deberin adoptar procedimientos de control Administracic [memeo interna con el fin de  adoptar
Constitucional de Bazes Generales de la Administracién del Estado} con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas n procedimisntas de control con el objeto de|
Ademis, s importante sefialar, gue se debe velar por la libre concurrencia e igualdad ante las|legales y reglarentarias que fas rigen, lo que deberd ser dar estricto cumplimlento de las normas|
bases de los provesdores, dende: instruido medi el acto inistrativo correspondiente legales
£02-2014 Compras mediante Trato . . . L. Jefe de
REGICN | 11/07/2014 Directo La libre concurrencia de fos oferentes al liamado administrative: En principie, todas las| 31/12/2014 31/12/2014 | Administracld
x personas pueden postular 2 una propuesta publica, n
La Igualdad ante las bases que rigen el contiato: La Ley de Bases sobre Contratos
dministrativos da § yP 6n de Serviclos sefiala que las bases “po podrin
establecer diferencias arbitrarias entre [os proponentes”
1.3. Municipiocs Imputan gastos ejecutados en aiios posteriores al de 1a entraga de los recursos, {Se recomiandz al lefe de Planificacion, desarrollar un Jefe de €l {la} funcicinario Encargado del Fonde
es asi como los Municiples rindleron los recursos recibidos en el afio 2011, £on gastos|procedimiento y solicitar su implementacidn por parte de Planificaclén  [implementard  un procedimiento  que
ejecutados en el 2012, del mismo modo Ios Fondas reclbidos an o afio 2012 con gastos|l2 Enc. del Fondo, que debard considarar, realizar entre contemple, realizar entre otras actividades,
efectuados en 2013, otras actividades, para el cieire de los fondos de 2013, la para ¢ derre de los fondos de 2013:
Sefale adernds, gue segln se observa en la tabla anterior, los cuatro Munlciplos no efectuaren|soli dformal alos de las rend| de cada - la sclicitud formal a los Municipias de las
101-2014 Fondo con Fines reintegros a la Secrataria Reglonal, por los gastos no ejecutados an el perindo, 2011 y 2012 |periodo, establecer e informar fecha tope de clerre de rendiciones de cada periode, Jefe de
REGION ] 10/06/2014 Fdurarionales esto, come condicidn para fa entrega de los fondos del afo siguiente. este procese e Informar al Nivel Central, aquellos] 30/06/2015 - establecer e informar fecha tope de cierre del 30/06/2015 Planificacién
XV Municlpios que ha han dado cumplimiento al requisito de. eSIE Proceso e
rendicién del fonde para la ebtencidn de nuevos recursos. - nformar al Nivel Central, squellos|
Mun s gue no han dado cumplimiento al
requisito de rendicién del fordo para la
ohtencién de nusvos recursos.
1.2. 5e cbserva falta de un control efectivo en process de sevision y aprobacién de las|1.2. En atanclén a gque & Nivel Central, no entrega Jefe de El Jefa de Planificacion debeard dasarrollar en
rendiciones de cuenta, realizado en la Secretaria, Estas daff S& m. lizan al efectuar respecto de los antecedentes que se deben con|unte con el equlpo regional, una pauta de
la revlsién de les antecedentes gque fan las dici das por los fiar en la rendicion dependiendo del tipo de gasto, revision que defina, los antecadentes y en qué
Muricipias, e Jefe de Planificaclén deberd desarroilar en conjunto con d serin validados y aprobadas las|
el equipo regicnal, una pauta de revisidn qua defina, los rendiciones, en atencién a la Iniclativa
antecedentes y en qué condiclones serdn validados y presentada por el Municlpio.
aprobadas las rendiclonss, en atencldn 3 la Iniciativa
presentada por el Munlciplo. El  objetive de diche procedimlento
En todo caso, el procedimienta recomendada deberd racomendado deberd contribuir a que la
contrlbuir a que la Secretarla pueda comprobar la Secrstaria pueda comprobar la veracidad y
<2unaun ¥ mnu__uuu de las cyentas ¥ la autenticidad de [a fidelidad de las cuentas y la autenticidad de ia
\01-2014 cond “ X B da por l_ i documentacldn presentada per el Municlpla.
ande con Finas or oira parte y £n atencion a los gastos ya rendidos y| lefe de
=mxm__cn_.z 10/05/2014 Educacionales aprobados por la Sacretaria, se recemlenda Instruir al 30/06/2015 Por ctra parte y en atencién a los gastos val 30/06/2015 Planificacién
Coordinador  Regional del Fondo, salickar a las rendidos y zprobados por la Secretaria, se
municipalidades mencionadas los documentos faltantes recomienda Instruls al Coordinader Regional|
sefialados en los hallazges 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.24 y en del Fondo, solicita a las municipalidades|
c2so que eslas no presenten os antecedentes que ionad les d faltantes
leorreaspondan, se daberd pedir l relntegro de los recursos. sefalados en los hallazgos 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3,
1.2.4 v en caso que éstas no presenten los
antecedentes que correspondan, se deberd
pedir el reintegro de los recursos.
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1.3. Rendlcién presentada por el Mul expone Decrstos de Pago cuya glosa, cuenta
contable o factura adjunta, imputa el gasto rendido a un Programa o Fonde, distinto al de
Fines Educatlonales.

EReromendacionds

Se  recomienda
instruc

al jefe de Plan/ficacién, impattl
nes formales mediante oficio a los Muni s ¥
desarrollar controlas en &l Proceso de validacion da las
rendiclones que realiza 1a Unidad de Apoye Municlpal,
respecto de los antecedentes que se deben presentar en la
rendicién de cuentas para sef aprobades, especizimente
aquellos  relativos a2 1o formalizacion  del  acto

administrativo que decreta el pago municipal.
La Instruccldn safialada, deberd exigir al Municiplo, gue
para su aprabacian, se deben impls tar medidas como

Ias que se sugieren a continuacién:

+ El decreto debe indicar en la glosa o detalle, que el

no.auia—rcu

o de _auraﬁaﬂnaw de on‘:va:.m.un i xﬁmmum%;&.“m wwwwwm

%2&0&. :mm

ik

i Pofcamale Sa,

farmales medi

cficlo a los ¥|
desarrollard  controles en el Proceso de
validackdn de las randiciones que realiza la
Unidad de Apoyo Municipal, respects de los
antecedentes que se deben presentar en la
rendiclon de cuentas para ser aprobados,
especialmente  aquelios relativos  a  la
formalizacidn del acte administrative que
decreta el pago municipal.
La instruccidn sefalada,

deberd exiglr al

que para su bacil se deben

implementar medidas come las gque se

Municipalidad de Futrong {2011):
Enla Columna de *Iniciativa®, no presenta informacién.
En la Columna de "Deseripelén del Gasto™, Informa "Traspaso de Cusntas’

. 18 12.000.000).

1012014 pago se efsctia con cargo a “Fendo con  Fines suglersn & continuacidn:
REGION | 10/06/2014 .HH& con Fines Educacionales 30/06/2015 30/06/2015
Xy vcacionales + La factura, boleta u otro, deben indlcar o axpresar que la + El decreto debe indicar en la glosa o detalle,
adq ion corresponde o se efectia con cargo al Fondo, que el pago se efectia con cargo @ "Fondo con
» Se rechazardn rendiclones cuyo decreto de pago, sefiale Fines Educacfonales”.
que los gastos se cargan a otros Programas susceptibles de * La factura, boleta u otro, deben indicar o
rendir en otros Programas o Fondos otergades por el expresar gue la adquisiclén corresponde o se
Ministerio de Educaclén. efectia con carge al Fondo.
= Se rechazarin rendiciones cuyo decreto de
Sin perjuicic de lo antericr, se soliclta al lJefe de page, seiiale que los gastos se cargan a otros
P efectuar la revislén de fas Programas susceptibles de rendir en otros!
partidas rendidas por !os Municiplos qua se indican en el Programas o Fondes otorgados por el
punta 13 de los Hallazgos, deblendo constatar que los| Ministerio de Educacién.
gastos rendidos y aprobados por la Secretaria Regional, no|
fueron presentados en la Rendicldn de otros fondos of Sin perjuiclo de lo anteriar, se solicita a! Jefe
Programas desarrolfacdos por el Ministerio, o no de Planificacion efectuar nuevamente la
cor a Fines Ed lonales, dsbiendo rechazar revision de las partidas rendidas por los|
Municipios Imputan gastos realizados con anterloridad al acto administrativo que ordena
Ia Transferencia de Recutsos.
Cabe informar, que la Resoluclén que sanclona las transferencias, fue emitida con fecha
101-2014 ~ 26/04/2011 v 23/02/2012, respectivamente.
Fondo con Fines
REGICN | 10/06/2014 Los mentos, en detalle corresponden a:
Educaclonales
XV
* | Municipalidad de Lago Ranco, monto de las partidas del afio 2011 alcanza los § 6.178.230.-
¥ para el afio 2012 equivalente a $ 2.087.517.-
+ |, Municipalidad de Futrono, manto de la partida afio 2011, alcanza los $ 6.000.000.-
2.1. tos anexps N" 2 ¥ 3, p por los corr d| al "Formato de
Rendicion de Gastos”, presenta en sus Inicativas los sigulentes conceptos y desarrclle, en las
columnas que se indican:
101-2014 Municipalidad de Mafll (2012):
REGION | 10/06/2014 Fonde con Fines En la columna de "Descripcian del Gasta™, informa "Hector Pefia”. (§ 2.200.000}
v Educacionales Enla columna de Tipo de Bocumente, Informa “Cecreto de Pago”.

lefe de
Planificacién

rrehticidn’|

[ et Eompronid
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1 ta nw:.._n_mn_ de ?:22._!._3 a _om cuales les asiste la obligacion de presentar cun_m;n_o: mn recomienda al Jefe de Administracién desarrgllar un Jefa da Administracion Uum::w
Jurada de Intereses en la Regidn, alcanza los 10, al respecta sefialo que se efectud la siguiente|precedimients, gue contemple: Administraclé [formalmente mediahte oficla, la
revision: Ol funclonaria[o) responsable de la Confeccidn y
. Definir formalment di oficio, la f ) mantencién actualada, de un listade de la of
Se compard la fecha de Resoluclén del nombramiente del funclenarlo, gue le asigna el grado|rn ble de la Confeccidn y r Gn actvalizada, de. las autoridades y funcionarios de s
que origina Ja obligacisn a |a presentacidn de fas declaraciones juradas, con la fecha de envic|un listado de fa o las autoridades y funcionarios de su reparticién que deben efectuar la declaracién
de los Formularios a la Contraloria, obteniendo lo siguiente: reparticién que dsben efectuar la declaracién de de intereses,
Intereses.
a) Una de las Declaraciones se envio con un retraso de 931 di
Mo1-2014 b} E] Promadio calculade con 9 funcionarios, por el envio de la Declaracion a la Contraloria Jete de
REGION | 24/06/2014 oan_!.n_vo»””w..m_uhmﬂ.n.nmou< u.ﬂ.:g los 340 dias. F 30/06/2015 30/06/2015 | Administracis
X n
2, Seglin antrevistas sostenidas con Ja funcionaria Encargada de Recursos Humanes y con el
lefe de Administracién, se advierte que, &l Departamento de Administracidn, no desarrolla de
manera cooldinada y t tizada, el imi para dar ¢ imi a las
obligaciones establecidas en la bey 18,575,
Al respecto senalo que la funcionaria que desernpeia labores de “lefe de Persenal” no
particlpa de manera integra de las actividades desarrolladas por el Servicio, para dar,
cumplimients a |3 obligacisn de Declaracién.
mun,.:_ _o _:mn:s»n_o noq la funch o:u:u unnuﬁwmag las ynzayaom desarrolladas corresponden
: " aades ot
1lLe nn::unn_ nu ?:n.n:u:u@ _nu nzw_um les asiste la ar_,mun_uz de presentar DeclaraciénlSe recomienda ai Jefe de Adminlstracién desarrollar un Jefe de El  Jefe de  Administracién  Definira
Jurada de Intereses en la Regién, alcanra los 10, al respecto sefialo que se afectud la sij proced qus L Administracla |fermalmente madiznte oficlo, la
revision: n funclonariale) responsable de la Confeccién y
Definir i oficie, la funclonarlato) mantencién actualizada, de un Jistado de la o
Se compard la fecha de Resoluclén del nombramiento del funcionaria, que le asigna ! grado de la C ion y 10 de las autoridades  y  funcionarios de su
que ortgina |a cbligacién a la presentacion de las declaraciones juradas, con la fecha de envio|un listado de la o las autoridades y funcienarios de su reparticién que deben sfectuar la declaracion
e los formularios a la Contraloria, obtenlende lo sigulents; reparticién  que deben efectuar la declaracién de de Patrimonio
Patrimonlo.
a) Una de las Declaraciones se envld con un retraso de 331 dias
M01-2014 Declaracionas de Intereses y|B) El Promedio calculado con 9 funclonarios, per el envio de la Declaracién a la Contraloria Jefe de
REGION | 24/06/2014 Patrimanio alcanza los 350 dias. 30/06/2015 30/06/2015 | Adminlstracié
XV n
2. $egin entrevistas sostenidas con la funcionaria Encargada de Recursos Humanes y con |
Jefe de Administracién, se advierte que, el Departamento de Administracicn, no desarrolla de
mansra ceordinada y si izada, el procedimi para dar c i a las|
obllgaclones establecldas &n la Ley 18.575.
Al respecte sefialo que la funcionaria que desempefa labores de "lefe de Personal® no|
participa de manera integra de las actividades desarrolladas por el Servicio, para dar
cumplimientc a la obligacién de Declarackén.
mnm:; _n _=?q3mmo por la funcicnaria njnn_nunm; _nu un.._,.iunnm desarrolladas carrespanden)
. s o 4
nO_._moq:._n a _.u.<_u_o= efectyada, sobre [a ..::nw:u _:n_nunu se verifice que se emitis #1 100%|5e  recomienda  al  lefe del Departaments de Jefe de El lefe del Departamente de Administracian,
de las resoluciones fundadas para el caso de las adquisiciones realizadas mediante Trato|Administracidn, arbitrar las medidas de control y Administrarié |arbitrara las medidas de contrel y validacién,
Directo. valldaclén, medlante instruccidn a la Enc, de Adquisiclones, n medlante  Instruccldn  a 12 Enc.  de
Se advierte que para &f caso da las adqui: nes por montos inferiores a las 3 UTM, sc emite|a fin de hacer cumplir lo seRalado en la Ley de Compras v| Adquisitiones, a fin de hacer cumpln lo.
£02-2014 Compras mediante trato |una resolacién genérica al aho que Autorha los Pagos por tales ad informo)| cantr Publicas y su Reglamento, en el sentido de| fsehalado  n Compras v Jefe de
REGICN | 13/07/2014 directo ademas que para estas adq nes no se adjuntan colizaci del prod o sarvicio Idar las resol fundadas v establecer 30/06/2013 Contr | to, en el 30/D5{2015 | Administracié
v requerdo. mecanlsmos de control interng que permitan mantener sentido de resp i fundad. n
S& observa que 8 adquisiciones por compras infericres a 10 UTM ne adjuntan al di 3 d da compras lizados ¥ il ¥ establecer mecanismes da tontrol interna|
cotizaciones de Provesdores distintos. que  permitan mantener  expedientes de
compras actualizades y completos.
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antecedentzs gue respalden la fundamentacion da! trato
directo, asimismo, confeccionar y regularizar las
resclucianes que no se han emitido carrespondiente al
perloda 2014 coa todos sus respaldas,

De acuerdo a la revisian m_"nn..;n» a _mn drdenes de compras no:»nav_mawm enfa muestra, no|Se  recomienda  al Jefe del Departamento de Jefe de m_ Jefe dal Um_ou:uz_nzno n_n Administracidn,
se observan antecedentes que permitan advertir l2 realizacion de un anilisis previo a la|Adminlstraclon, aibitrar las medidas de  control ¥ Administracié |arbitrard las medidas de control y valldacidn, &
contratacién via trate directo, valldacion, e instruir mediante cficio & la Enc. de n instruird medlante oficlo a Ja Enc. de
A moda de elemplo se puede indicar que los antacedentes de respaldo de las siguientes|Adquisiclones 2 fin de hacer cumplir lo sefialado en la Lay Adquisicienes a fin de hacer cumplic lo
operaclones se efectdan sin plazos prudentes para efectuar un procesa de Licitacién,|de Compras y Contratacienes Publicas y su Raglamento, &n sefialado en la Lley de Compras y
informando que para estos casos se Inveca el Articulo 10 N2 7 latra J del reglamanto delsl sentido de respaldar fas resoluciones fundadas vy Centrataciones Piblicas v su Reglamento, en el
‘Compras, esto es, "cuando ef costo de evaluacion de las ofertas, desde el punto de vistalestablecer mecanismos de contro! Interno gue permitan sentido de respaldar |as resoluciones fundadas
financlere o de utlizacién de recursos humanos, resulta desproporcionado en relaclsn al|r der a los Plazos blecidos por la Ley de Compras| ¥ nm;_u_mnn_. mecanismos de control Interno
monto de la contratacién y esta no supera las 100 UTM*: y su Reglamento. que permitan responder a los Plazos
astablecidos por la Ley de Compras y su
E02-2014 Campras mediante trate | 5742-545-5E12 SC se emite 7 dias habiles antes de la prestacian del Servicio, de igual manera Reglamento, Jefe de
REGION | 14/07/2014 directo la Rex Fundada y OC se emiten 5 dias antes del inicio dal Serviclo. 230/06/2015 36/06/2015 | Administracié
Xy 5742-447-5E13 5C se emite en fa misma fucha de la vigencia de la prestacion del Secvicio n
{Diciembre) prastacion del Serviclo, de igual manera la Rex Fundada y OC se emiten en la
misma fecha del Inlcia del Serviclo.
5742-433-5E13 5C se emite 5 dias hibiles antes de la prastacién del Sarvicio, de Igual manera
la Rex Fundada y OC se emiten 2 dias antes del inicic del Servicio.
5742-352-5E13 SC se emite con posterioridad 2 la Rex fundada-0C se emite el mismo dia de!
o del Serviclo al igwal que la Rex Fundada.
5742-401-5£13 5C s¢ £mite 3 dias antes de la prestacién del Servicio, de lzual manera la Rex
Fundada se emite 4 dias después del inicio del Servicle.
5742-338-5E13 SC se emlite 2 dias antes de la Rex Fundada, no existen antecedentes de |a
Se advierta que para los pericdos 2010 y 2011 as Resoluclones Fundadas que autorizan la|Se recomienda al Secretario Regional Ministerial instrulr al Jefe de El Secretario Reglonal Ministerial instruird
pracedencia de la Contratacién Directa no fueron publicadas en el Sistema de informacién de |lefe Departamento de Administracidn, arbitrar las medidas| Administracié |jefe Qepartamento da Administracién, arbitrar|
Compras y Contratacidn Publica. de contro! y valldacién, a fin de hacer cumplir Zo sefialado n las medidas de control v validacion, a fin de|
en la ley de Compras y Contrataclones Pdablicas y su hacer cumpiir [o sefialado en la Ley de
E02-2014 Campras mediante trato Reglamento, en el sentido de respaldar fas resoluciones Compras y Contrataclones Phbllcas y su lefe de
REGION ] 14/07/2014 directo fundadas y establecer mecanismos de control interno que| 30/06/2015 Reglamento, en el sentido de respaldar fas| 30/06/2015 |Administracié
X permitan la publicacién en el Sistema de Informacidn de r i fundad Y bl n
Compras Piblicas de los antecedentes requaridos per la mecanismos de control intérho que permitan
narimathva. 1a publicacion en el Sistema de Informacian de
Compras Publicas de los antecedentes|
requeridos por [ normativa.
No da a lo instruide di Ord. N* 387 del 22/01/2014 del Jefe de Divisién [Se sugiers al Jefe Regional de Planificacién mejorar los Jefe de Seremi instruye por escrito finalizacién de las)
Planificacién y Presupuesto, en cuanto a que [a Informacién solicitada al 03 de marzo, es el di internos de contral, de manera vefar por i i6 dicl pendi
estado de Aprobado y Rechazo de las rendiclones presentadas al 14 de febrero de! 2014, lalel cumplimianto de las normas e instruccicnes, por fo
Secretaria Regional ¢mitié Ord. N° 259 del 03/03/2014 dando informe del estado de lasjtanto, deberd evaluar y organizar, si procediera, las
rendiclones, no abstante, tante las di de Arica y G ng habian side i) ion da las funci dentro del Departamento &
191-2014 Fondo con Fines en esa fecha, y las rendiclones de Putre y General Lages que Ingresaron con correcciones los linformar al Sereml posibles soluctones, a fin de garantizar Jefe de
REGIGN | 18/06/2014 Educacionales dias 02 y 14 de febrero respectivamente, tampoco fueren revisadas durante ese periodo, por]la eficlencia y eficacia en la ejecucidn de los proceso de su| 30/10/2014 3G/11/2014 Planificackn
xv lo tanto, ne s& pudo dar cuenta de su estade ni s ha podido proceder a los cierres det{departamento. Sa recomlenda al Seremi Instruir por;
proceso. Es preclso sefialar, sobre €5te punto que el Departamento de Planlficaclén solamente ] escrito finalizar las revisiones de las rendiclones de cuentas|
dispone de una fuacionaris para revisar todas las rendi que son de comp |a de eseide las mupicipalidades pendientes
Departamento, tales como: Transporte Rural, Lliceo Bi ie, Fines Ed i
Reconversion Infraestructura, ademis de las funciones proplas del cargo, lo que debifita al
_Mmmgm: de las procedimientos,
Se observa falta de emisidn y tramftacién de la resolucién que autoriza este procedimiento an|Se recomienda al Seremi Instruir a la Jafa Ragional de Jafe de Jefa  Regional de  Administracidn  verifica
conde se fundamenta |a causal que justifica este mecanlsmo excepcional, da scuerdo a Ja|Adminlstraclén verificar que cfectivamente no se hayan Adminsitracid i de huci de 6n de
causal indicada en la orden de compra emitida por &l Sistema. emitide las resoluciones que autorizan las contrataciones n compras e Instruye formalidades de |a
con todos sus antecedentas e Informar dicha situacion = la =misldn,
autoridad regional. Por lo anterior, s& recomienda a ia
E02-2014 " Jefa Reglonal de Administraclén instrul confecclonar las Jefe de
Compras mediante trato
REGIGN | 21/07/2014 diracte resoluciones #xentas que aprueban las conirataciones en| 30/10/2014 30/11/2014 | Adminsitracid
xv forma opertuna v que estds deberdn acompafiar los n
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Se observe discrepancia entre _n articulo que o_:a» la oRu: de 33?6 y el ar Q_u que
argumenta la resolucién que autoriza la adquisicidn o contratacién.

mm recomienda
instruya sobra:
a) Dar cumplimiento con lo establecido #n la nermativa de
adguisiclones, emitiendo sin  excepcién Ja resolucién
fundada que Justifique el trate directo, citando la causal
que efectvamente se ajusta a la necesidad invocada,

gue la Jefa Regional de »na_z_u."nn on

Jate de
Adminsitracia
n

wmw_o_..m_ de .K:__j_m.in_a: instruye
emitir resoluclones (causal y fundamentacién|
conforme a nermativa
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mxommnw_mM“_‘a 2100742014 nnE_uEmn.q_un__ma.n trato sltuacién que debe quedar refleada en la parte resolutiva 30/20/2014 30/11/2014 Kh.n.“nm.w_nnn_u
XV frecta de! documente. n
b} Regularizar las resolucicnes de fundamento que|
presentan observaclones correspondlentes al afio 2014 ¢f
Indicar procedimientos para regularizar aquéllas que|
presentan observacién y que se emitieron con antericridad
2l afia 2014,
De atverdo a fa d 5n de respatdo d ble en el portal y en cansideracién a que{Se recomlenda que la Jefa Regional de Administracion Jefs de Jefa Regional de Adminlstracién struye se
existe una alta omisién en la dictacisn de resoluciones fundadas que autaricen tratos directas]instruya sobra: Adminsitraclé |acompaiie  todos los  antecedentes gue
en el perigde de estudio, o bien, se han dictade con falencias Importantes &n su contenlde,|a) Mayor sujecldn a la normativa que regula el proceso de n justifican la compra via trato directo, cada vez
esta auditarfa ha concluide que no es factible comprobar que ha existido andlisis previo a la|adquisiciones, en virtud a2 la constante fiscallzacién de que sa requiera
contratacion de los siguientes casos, par cuanto no queda evidencia de tal acelédn al no existir| organismas de control internas y/o externos.
los respaldos pertinentes b} Elaborar un fermate tlpe de resoluclones fundadas,
unificando criterlos, previa revisién de [urfdico, indicanda
expresaments a qué articule de la ey 19.8%6 vy
E 02-2014 Compras mediaate trato Reglamenta hace alusidn para recurrir al trato directo ¢ Jefe de
REGION | 21/07/2004 directo lncarpore en la parte resolutiva de diche cuerpo kgal, la] 39/10/2614 30/11/2014 | Adminsitracié
X autorizacién del trato directo por la causal aspecifica, n
acompafando los antecadentes necssarios que acrediten
la concurrencla de la circunstancia que permite efectuar o)
trato directs y la elaboracién de los términos de
referencias ¥ cuadro de cotlzaclones cuando corresponda.
Se detecta erores reiterativos en los Vistos de las resoluciones, se hace mencién a (a[Se recomlenda a (a Jefa Regional de Administracién gue| Jefa de Jefe Regional de Administracién Instruye y|
E02-2014 Resolucién N° 520/96 de Ia Contraloria General de la Republica en circunstancla que ésta se|instruya al Encargado de Compras revisar v rectificar las| Adminskracié [rectificaclén resoluciones exentas. Tefe de
REGION | 21/07/2014 Compras -.:nn_.:”n At Jancueates derogada por la Resclucisn N° 160G/2008 rescluciones en cuanto a los Vistos enunciados en ellas,| 30m0/9014 |0 30/11/2014
X directo do en consi ién la recomendacidn letra b, "
efectuada para el hallazgo N” 3.
Atraso en la prasentaclén de la declaractdn de una funci ia: f ién de la declaracion|se r lenda a la Jefa Regicnal de Administracién jofe de lefa Regional de Administracién  emite
excede los 30 dias otorgados como plazo fatal. b) Error en la facha de la ! del jefe i su decf; de POr NUEVD Cargo, Adminsitracid 1Declaracidn de Interases actualizada, S emite
Departamente Provincial, Sr. Maurlcio Gutlérrez Nifiez, dice Fecha de Declaracién: 05-05-|dentro del plazo de 30 dias de la asunclén de su carga, aste n Instructiva y difusién a los funclonarlos.
2015, debe decir 05-05-2014. Situacién corregida an el de fa realizacidn de ia hasta el 26 de Junio de} presente afo. Ademis,
auditoria. <] Declaracidn sin actualizar: Al 31 de mayo, se observa que fa dltima declaraclén deli ir 2 la Regional de Hi dar
la funcionarta Sra. Reglna Visquez tlene fecha 22/10/2010, la cual fue remitida por la Seremi|estricto cumplimiento a la narmativa establacida en el Dio.
M 01- ) de Tarapacd, ya que la proviens de un traslado y asume en un nuevo cargo en asta SacratarialN® 99/2000 del Ministerla Sacretarla General de la Jefe de
W01 o ar0ta _uon_ﬂ:_u_i.m de Intereses v | Reglonal a contar del 15/03/2011, hecho relevante en que deblé actualizar su declars: Presidencla, en ruanto a: 30/10/2014 307112014
REGICHN Patrimenlo asumir un nuevo cargo. Esta situacldn fue regularizada en el de la realizacién del@ bl un proced; de Informacion y difusidn n
v esta auditoria. Envio de las Declaraci !

alac :H

No es posibla acreditar el envio de la Declaracién de la funcionaria Sra. Gladys Gutiérrez|
Chipana, Jefa Reglonal de Administracién, quien asumié an esta Seremi el 26/05/2014 y cuya
declaracisn fus tramitada en Ja Seremi de origen y darfvada copla a esta Secretariz, puesto

gue na tiens impraso &l timbre de recepeién de la Contraloria General de la Repiblica.

oportona a los funclonarios obligados de efectuar esta
declaracidn.
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1-Fracclonamiento de las campras, {afia 2011) de acverdo a detalle indicado en Anexos N°L y|Se recomienda a la lefa de la B Jefa Divisién  |"1.-Plazo: Ditiembre 2014
2. Vulnerando con ello lc Indicada #n la Ley de Compras Art N*7* letra "c” y al Reglamento de |disefiar y enviar un procedimlento para tontratar via Trato Juridica Para enviar Procedimiento via Oficio a los
I2 Ley de Campras en su articulo N*13 que Indica "L2 Admlinistracion ho podré fragmentar sus |Directo, desde el punto de vista administrativo v legal, el respectivos Seramis en Reglones.-con copla al,
contrataciones con €l propésito de variar <] procedimiente de contratacian”. cual debe quedar formalirzado mediante oficio Auditor Ministerial
Falta de demostracion efectiva al citar la causal del trato directo (afio 2011}, de aruerdo a|los Sres.(as) Seremis y a |a vez reallzar capacitaciones 2.-Capacltacion Regional: A contar del afiol
detalle indicado en Anexos N*1 y 2. implica incumplimiente 2 norma v obligaciones contenidas [sobre esta materia a los equipos de compras regionales. 2015 de acuerdo 2 disponibilidad y recursos|
tante en la Ley de Compras come en su Regl . que L]] b lucign fundada®”: que disponga Divisién Juridica
Sdlo cuando concurran las causalss establecidas en la Ley de Compras, ya que no basta la sola S & entregard Crorograma de capacitaciones al
raferencia de las disposiciones legales y raglamentarias que lo fundamentan, sino gue, dado el Auditor Ministtrial al 30 de marzo 2015.
cardctar nal de esta dalldad, se requiere una demostracidn efsctiva y|
documentada de los motives que Justifican su procedencia.
£02-2018 En el caso de fa VIl Region (Afio 2011)-[Anexo N'2) se constata _.“En 12 Resoluclones cue
NIVEL 10/10/2014 Cempras mediante Trate  |autorlzan el trato directo, del aho 2011, no fueron Informados a través del sistema de compras| 30/12/2015 30/12/2015 Jota Divislén
Directo ¥ contrataciones piblicas, vulnerando con ello lo dispuesto en la Lay de Campras Art 8 letra Juildica
CENTRAL “h*, que Indica; “.. las resoluciones fundadas que avioricen la procedencia del trato o
contratacidn directa, deberdn publicarse en el Sistema de Informacién de Compras y
Centratacién Publicz , a mis tardar dentro de las 24 horas de dictadas”™.
Vulnerar {afio 2011); ¢l principio de transparencla y probidad [Art N'9, Art N*S2 y N"62 2" y 7°
de la Ley Orginica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estada),
ademis de la Ley de Compras y su Reglamento al imponer a los Saramis (Anaxo N71y N"2}
contrataciones via trato directo de proveedores especificos, €n algunos casos Instrucciones
dadas por personal contratado a honorarios dependientes de la DIFLAP.{En conacimientc del
lefe Division de Planificacién y Presupuesto - de {a #poca)
Se chservan Boletas de garantia, sin resguarde en caja fuerte, tomo lo establece|Se recomienda a la Jefa de la Divisién de Administracion Icfadela Plazo: Noviembre 2014
Proced misnto de'Emlsion, Custadia v Devolucién de Documentos de Garantias emitido por lz|Genera! evaluar 1a adguisiclon de una caja fuerte adiclonal Divlsion de (Para resstructurar  almacsnamisnto  de
Division de Adminlstraclon General de esta Subsecretaria de Estado, via Oficio N°1239/2009.  |destinada al nivel central por la seguridad v resguardo de Administracié |boletas de garantias ocupando los actuales
De |2 muestra revisada a 28 baletas de garantias con plaza vigente en el afio 2014, se observé|dichos documentos. [Boletas de garantizs), en forma n General recursos)
que l2s boletas de garantias en el Nive! Central, #stan custodiadas en una biblicteca con llave. |paralela guardar de momento en la béveda solo boletas de
£02-2014 Solo se cuenta con una caja fuerte pere no es suficiente. Revisande los archivadores gque se|garantias vigentes, sacinde los papeles que dan cuenta Plazo: Diclembra 2015 ) Jefadela
NIVEL | 16710726004 Compras :.ann__uinq.!o ingresan en esta caja fuerte, en la cual caben 20 archivadores oficio se guardan no solo las|del retiro de boletas de parantias, trasfadando estos 3071272015 {Para evaluar la adquisicion de una caja fuerte| 30/12/2015 Divisién no.
CENTRAL Directo boletas de garantias vigentes sine que un 50% del volumen de los archivad de la muestra|d que dan cuenta del retiro al mueble de adicional Administracid
corresponden a papeles que dan cuenta del retiro de la boleta de garantia, incluye también a|madera, aligual que fas baletas de garantias ya vencldas n General
boletas de garantias vencidas, como #] total de archivos cficlos asciende a 65, la diferencla
(45) se guarda en un mueble de madera de puerta cosrediza con llave, muy facil de abrie, con
lo cual los resguardos en seguridad eventualmente pueden ver vulnerados con la consecuente
pérdida de boletas de garantias por a cual el MINEDUC e su custodio legal.
3-5& detectaron resolucionss exentas gue autorizaban pagos las cuales por |2 operatoria|Se recomienda a la Jefa de Dhislén de Administracién lefa dela Plazo: Noviembre 2014,
amerltaban prlmere pasar per la Ley de compras y su reglamento, sin embargo todos estos|General dirlgls oficic a todos los |efes de programas asi Para enviar oficlo en los términos de la
casos, no pasaren por la Unidad de Compras de la Subsecretar(a de Educaclén, Implicé por el [coma Jefes de Divisién indicande que situaciones come las 5 |r ) I da  por
periodo auditads un desembolsc de $2.885.189.520 Solo se limitd 4 pagar por parts de lajplanteadas &n "Aprueba pago” no se pueden Instituir como n Geheral Minlsteriah-Copia de dicho Oficio se enviari al
DI n de Administracion General ya que los serviclos estaban reafizados {Anexa N” 3) un pracedimiento habitual. Auditer Ministerlal
tAsimismo y de acuerdo a lo informads por la Divisidn! Plazo: Noviembre 2014, Jefadela
E02-2014 Compras mediante Trat Cabe menclonar que este procedimiento, denominado “Aprreba Page” lleva ascciada una|luridica coma las pl d; i una Para evaluar en qué casos efectivamente Divlsion de
NIVEL 10/10/2014 Directo serle de irregularidades, las que sa traducen ademis en: wvestlpacion sumaria, en ests copiexto se recomienda| 30/11/2014 corresponde investigacion  sumarka  de  lof 30/11/2014 Administracis
CENTRAL evaluar de acuerdo 3 lo informado en Anexo N 3 cada indicado en Anzxo N3, n General
1.-Mo informar a la Contraloria General de fa Repdblica (CGR), para agealies montes queiuna de los pagos afli mencionados a fin de determinar si
superaran las 2.500 UTM ,para su toma de raidn, situacién que solo en algunos casos|procede investigacion sumaria
acontacid,
2- Eludir las tres cotizaciones para ! tratamenta eventual de Trato Directo.
3- No contar con boletas de garantias por montos superiores a las 1.000 UTM
4-5e detectaron las sigui il i en que vulnera dimi Ley dejSe recomienda a la fefa Jefa de la Plazo: Diciembre 2014
Compras y su Reglamento, que indlea que tode trato directo independlente de su monto debe|De la Divisidn luridica enviar un procedimiento via Oficio a Para enviar procedimiento via Oficlo a los
cantar con “Resclucién Fundada®: los Sres.(as) Seremis de Reglones , que ademis contenga respectivas Seremis en Reglones.-can copia al
un formato tigo para tratos directos inferioresa 10 UTM y Auditor Ministerlal
1-Tratos directos Infariores a las 3 UTM no existe un pr dimi; formal pr desde a la vez reallzar capacitaciones sobre esta materia a los| Capacitaclén Regianal: A contar del afic 2015
£02-2014 Compras mediante Trato nivel central que indique que en todos los casos en los cuales se utilice trato directo, se debe] equipas de compras regionales. de acuerdo a dispenibilldad y recursos que Jefa de la
NIVEL 10/10/2014 Diracta emitir rescluclén fundada caso a caso come espacifica la Ley de compras, dependiendo de, 30/12/2015 disponga Divisién Juridica 0/12/2015 Divisldn
CENTRAL cada Seremia s emite resoluclén fundada iendo un global de al affo [XIV
Regién), trimestial (Xl Region), mensual (Regiones IV, VIl y XV),caso a caso (Regiones Vy X) o
na se hace (Regiones |, 11, VI y Xil).
2-Tratos directos entre Jas 3UTM y las 10 UTM ne slampre cuentan con tres cotizaclones como
la dispone la Ley de Compras v su Reglamente. Tatmpoco al respecto existen instrucciones;
emitidas desde el nivel central.
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1-Durante el afio 2013 por fallas 2n los sistemas computacionales de recepcion de datos que{Se r ienda al Coordinador Nacional de Ty logia (TI}, Coerdinader  |Cen ?n—_m 30 an marzo 2015, se n:i.i
dependen de Tl [Tecnologia de la Infermaclkén MINEDUC), afectaron a dos casos de alumhos{potendar atn mas los conlroles en especial los que dican Maclonal de  |ecronograma procese carga de datos 2016
que pestulan via FUAS {Formulario Unico de Acreditacién Socineconémica , proceso al que|relacién a la coordinacién de actividades con DIVESUP, Tecnologia (T} | procesa FUAS, consensuado con DIVESUP al
estdn obligados los postulantes a beca, para optar a |25 distintas Becas de Arancel Mineduc, [tendientes a evitar caidas de sisternas computacionales o Auditor  Ministerial, para su  posterior
para ello postulan a través del sitio WEB www.becasycreditos.cl, completando este formulario|duplicidad de nformacién, para lo cual se recomienda dar seguimientc
FUAS a fin que DIVESUP analice la situacin particular de cada postulante. En dicho proceso se |prioridad, en espacial en periodos cfitices previos al
detects jo siguiente; procese 2046 de carga de dates FUAS , contar durante afio|
D Se verificéd la existencia de dos cases de alumncs sin reglstra de pastulacién. 2015 con un tronograma de revniones cansensuado con
104-2014 § @ Tl Indica que no es posible identificar casos similares que se encuentren en las mismas|DIVESUP, esta cronograma de reuhiones deberd ser nooﬁn:_unoq
NIVEL | 1471072014 Instituciones de Educaclén [oondiciones enviado @l Auditor Ministerial para un posterior| 3p/03/015 36/03/2015 Nacional m_.n
CENTRAL Esta situacién corresponde a dos Rut infermades que poseen comprobante de postulazién|seguimiento por Auditoria Interna MINEDUC. Tecnologia
{togia gor correo) ¥ que no vienen en lz descarga de postulantes del sistema, los casos n
corresponden a;
RUT 22.291.0%8-K Jallson Flores Seron
RUT 17.073.172-7 Victor Manuel Esplnoza Miranda.
Cabe sefialar que ambos casos se soluclonaron, comeo sefiala y acredita en e-mail de fecha 09
sapttembre 2014, enviado per Sr. Jorge Romero-Jefe de Acreditaclén Econdmiea,
Departamento Financiamiente Estudlantl-DIVESUP.
En este caso lo =.Mm preecupante s lo que indica Th {Tecnologia de a Informacién), en el
bidmd ibla tdonsts Lol
2-Se detectaren nzwuuu «n la publicacion, del procesa de apelacién, que como proceso que|Se recomienda al Jefe de Divisién de Educacion Superior Jafe de 15.06.2015 {envlo de cronograma proceso
afecta a otras becas: potenctar los controles en especlal los que dicen relacion a Divisién de 2016 a Auditor Ministerial).
la coordinacion de actividades con T1 tendi Educacidn
B Publicacion de Resultados de Apel. laclén N b - Publicacion Becas[atrasos en la publicaclén, del proceso de apelacidn, ya que Superior
Excelencia Técnica, Artleulackén y duan muinn Milas Extranjeros. Esta publicacidn estaba|este proceso afecta 2 otras becas, para lo cual se|
planificada para ¢l 15 de maye, debiéndose postergar por motivos de fuerza mayor para el 20| recomtenda mantener tal come ocurre a la fecha de un
104-2014 | de mayo. cronograma de reunionss en forma anticlpada a cada ,._om.n..n_u
NIVEL | 141072014 Institucianes de Educacidn procese de inicio de cargas de dates de postulantes @ 15/06/2015 15/06/2015 u_c_m_uwmn
CENTRAL El motivo que lo explica segin Jefe © Depto. Fi fantil es quelbecas, para el procesc afio 2016, con el Coordinader de Educacisn
dicha fyerza mayor, obedece a demoras en la entrega de los desarrollos de los requerimientos|Proyectos- Area de Gestidn de Proyectos-Coordinacion Superior
gicos, que también d den da T1. Macional de Tecnologia MINEDUC, este cronograma de
raunlones deberd ser enviado al Auditer Ministerial para
un posterior seguimiento por Auditor/a Interna MIKEDUC,
3--5e veriflcd que a _u fecha de realizacién de esta auditeria, DIVESUP no :nv_u efectuado|Se recomienda a! Jefe de Division de Educacidn Super Jefe de 1-{implementado) Ya se encargo a personal de
visita alguna & de Edi 16n Superlor, no ¢ liznda con ello o di en|l-Encargue a personal de su  dependencia  dar [a Unidad de Regulacién de DIVESUP efectuar
los articulos N'86 y N°87 del Decrete Supremo N® 97 de facha 22 da febrere 2013,|cumplimlenta 2 lo dispuesto en Decreto Supremo N* 97 de visitas Inspectivas a IES, se =mpezari con
“Reglamenta &l programa de becas de educaclén superior”. En los referidos articulos sefecha 22 de febrero 2013. Croncgrama de visltas para el Superior. alumnos hecarios renovantes a contar el 06
responsablliza a fa Division de Educacion Superior del Ministeric de Educacidn la fiscalizaclon |afic 2014 debe ser enviado a Auditar Ministerial, a mis: de octubre 2014. Se entregd Cronograma a
&n terreno de la asignaclén y uso de los recursos destinados 2 becas de matricula de|tardar en noviembre Z014, para un posterior segulmiento Auditorla Ministerial para su seguimiento.
educacion superior. Esto comprends revisiones en cada Institucién de Educacién Superior que|por auditorla interna MINEDUC.
cuente con estudiantes beneficiados de dichas becas, tendientes a ractificar v controlar los|2-Asimismo  dar instrucciones para que evalie la 2-[Por implementar] Para proceso 2015 se
pracesos y verificar la informacion disponlble en las Instituciones. posibilidad que para la revisién an terreno IES para el evaluard {a posibilidad de cubric el 10% del
104-2014 an . |Raja cobertura &n supervision en terreno a las IES por parte del Departamento de Supervision|procesa 2015 en términos de muestra efectivamente universo muestral por cada JES 2 visitar. Se Jefe de
NIVEL | 1471072004 | PeSECIORSS dE BERCHEN |y puitacian- fahora Unidad de Regulacioni- dependiente de fa Division de Educacion|revisada por la Unidad de Regulacion aicance ol menos | 30/03/2015 comunlcard a Auditar Ministerial el resultado| 307032015 | DHVision de
CENTRAL Superior MINEDUC (es decir nimere de caspetas de hecarios revisadas en base # muestras en{ 10% de) unlverso muastral a revisar por caga 1ES visitada. de esta evaluacion en el mes de marzo Educacion
U nil dades, Institutes Pr ¥ Centros de Formacidn Técnica) (ANEXO N*3) 2015.Cabe seflalar que esta evaluacién estard Superior.
Afio 2013 En nimero de alumnos becarios renovantes Implicd una revision del 4,78% del condicionada al recurso humane con que|
universe muestral de alumnos rencvantes de las IES visitadas. cuente (3 Unidad de Regulacién dependiente
Afio 2013 En nimero de alumnos becarios asignados a primer afio [mplicé una revisién del de DIVESUP,
5.74% del universo muestral de alumnos asignados & primer afic de las IES visitadas
Lo anterlor, trae como censecuencia Incumplir con lo Indicade en Decreto Supremo N* 97 de
fecha 22 de febrero 2013,
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4-Dei examen efectuade a nivel reglonal por auditoria interna , se concluye que en general que [Se recomienda al Jefe de Divisién de Educactén Superior, lete de mcu_.i— la posibilidad an mantensr una
las Instituciones de Educacién Superior (IES) visitadas de acuerdo a muestra, a las contrapartes [por intermedic del Departamento de Financlamisnte Divlsion de evaluaclén en linea con las {ES respecto de la
ala capacitacidn practicada por parte de DIVESUP respecto del proceso de [Estudlantil  evalies una mejora a  los  sigulentes] Educacion capacitacion entregada, o incorporar una
acreditaclén sacloecondmica, ya que no basta con Ja scla entrega de manuales o respuestas a fprocedimientos, de tal forma de minimizar los rlesgos de Supetior. evaluacién en cada capacitacign realizada,|
consultas via e-mall, se detectaron distintas interpretaciones dependiende la IES visitadas, [interpretacién detectados en las IES visitadas por los esto permitird detectar y corregir diferenctas
esto ha redundado cn algunas cbservaciones respecto de los paldos que manti auditores regionales, para el proceso 2016. de interpretacién  de, manuales de
dispanibles-detectados en la revisién por los Auditores Regionales , situacién que impide procedimiento en acreditacion
Becas Otorgadas a verificar fa veracidad y pertinencla de los antecedentes evaluados-dada la muestra escoglda- sacloecondmica pot ejemplo, Jefe de
109-2014 Instituclones de Educacign |P33 otorgar el beneficio, por cuanto se detecté en algunos rasos (2% de la muestra);
NIVEL | 14/10/2014 Privadas (Beca Nusvo  |informacién faltante en los respaldos pertinentes, omision de antecedentes relevantes e 30/09/2015 30/08/2015
CENTRAL Milenio} inc limi # in establecido como requisits en la emision det documento principal, cual es Supelor.
el de acreditaclén socicecondmica, situacidn que, al no existir mayores antecedentes|
complementarios, nos Implde afirmar ron certeza (dada la baja cobertura de la muestra) gus
el beneficio 2s del tedo meriteria para quien lo obtuvo en el afio en curso. Nueve Reglones (I,
IV, ¥, VII, VIIl, X, XI, XI¥ y XV) manifestaron observaciones, las que Euanj comunftadas a
Departamente de Financlamiento d |- DIVESUP por i a travis de
los respectivos informes de auditoria reglonales, el propasito de #sta informacion &s majorar
los procedimlentos internes de control en DIVESUP
5-Falta de evaluacién en la capacitacidn que efectia DIVESUP a fa Oficina de Atencién|Se recomienda zl Jete de Divislon de Educacién Superi Jefe de A contar del proceso 2015 DIVESUP comenzard
Ciudad, Ayuda Mineduc® di di de 13 Subsacretaria de Educacidn, esto a redundade{instruya que en tema de capacitactdn efactuada por Division de a evaluar apropiad te toda 13
en respuestas mal derlvadas por "Ayuda Mineduc” en tema de Educacién Supericr, afectando[DIVESUP 2 la Oficina de Atenclon Cludadana-Ayuda Educacion que realice ala Oficinz de Atencién Cludadanaq
fa credibilldad de DIVESUP ya que capacitzn a las personal de la Oficina de Atenclén Ciudadana|Mineduc slempre s= cantemple una evaluacin, Superior Ayuda  Mineduc™  dependiente  de  la
y las respuestas dadas por “Ayuda Mineduc” en algunos casos puntuales, no dicen relaclén a la Subsecretaria de Educacién. Se  enviard
czpacitaclén entregada.(Respaldo en papeles de trabajo del auditor, 722 registros), a modo de| cronograma de capacitaclones 2015 al Auditor
Becas Otorgadas a ejemplo, ante la misma consulta par registro de notas de enseflanza madia faltante, las Ministerial con fecha 30-03-2015. Jefe de
103-2014 Instituclones de Educacion derivaciones han sido las siguientes: Divisién de
MIVEL [ 14/1072003 | o adas (Beca tuevo |0 Piriase a su coleglo, Jojosfons BOHO20L5 | ucactsn
CENTRAL Milenio) B Dirfjase a la Institucion de Educacién Superlor donde se matriculé. s,
perior
3 Mo es posible acceder a su peticion, por cuanto el proceso se encusntia cerrado,
I Ingrese nuevamente a postular beneficios a través de pigina web www.becasycreditos.cl
B Su denuncla ha sido derivada a [a Unidad de Regulacién de la Divisién de Educacion Superior,
B Dirfjase a! Departamento Provincial de Educacion de su Comuna.
B Dirfjase a las oficinas ubicadas en Fray Camlls N*262.
6-5¢ detectd en Oficina de Atencién Ciudadana-Ayuda Mineduc” dependiente de la[Se recomienda a la Jefa Macional de Oficina de Atencidn Jefa Nacional [Por Oficina de Atencidn Ciudadana-Ayuda
Subsecretaria de Educacion, que no cuenta con: Ciudadana-Ayuda Mineduc, para la mejora de sus de Oficina de  [Mineduc:  Todas  [as  recomeandaclones
2.1, Equipo especlatizado en Education Superior, procesos: Atencian efectuadas pot Auditoria Interna empezarin
2.2. Bitdcora de Incidencias, Ciudadana- gradualmente & ser {ncorporadas en el perioda
2.3 Con personal evaluade por DIVESUP, 1. Conformar un Equipo especializado; se recomienda Ayuda 2014-2015. Se entregard a mas tardar «| 30 de
2.4 Con un plan regicnal de capacitaciones consensuadas con DIVESUP, a fin de fortalecer las|avanzar en una mayor especializacién de los funcionarlos| Mineduc. marzo 2015 a Auditor Ministerial  un
competencias de los equipos reglonates. del Equipo de Atencién web de Ayuda MINEDUC gue cronograma de actividades para su posterlor
ponden consultas y o ias de Ed Gn Superior. seguimiento.
Lo antecior implica dedicacidn exclusiva de una parte de
equipo a tema de Educadidn Superior,
2.-Contar con una Bitécora de incidenclas: se racomienda
que el Equlpe de Atencién Ciudadana-Aywda Mineduc, Jefa Nacional
1042614 Becas Otorgadas a ) ‘Web — Superior, llave una biticora con las incidencias de omn;.u de
NIVEL | 14710/2014 Instituciones de Educacidn .uonnnﬂuau« a tavés de _um consultas y denuncias 10/03/2015 30/03/2015 mnnan_os
CENTRAL Privadas (Beca Nuevo ingresadas, tantc a través de la  web como {iudadana-
Milenio} presencialmente, de tal manera de analizarlas Junto a Ia Ayuda
Divisién de Educacién Suparior, a través de reunlonss Mineduc.
periddicas {mensuales) con el objeto de implementar fas
mejoras necesarlas que no d d
en &l futuro.
3-Capacltacién:  Programar Jumte a !a  DIVESUP
capacitaclones periédicas al Equipe de Atencién Web -
Superior de Ayuda Mineduc. ta DIVESUP evaluard el
aprendizaje y manejo de la informacidn antregada después|
de cada capacitacttn,
. A.-Fortalecer la atencion de Educacidn Superior en
reglones: Frogramar con la DIVESUP capacitaclones a los|
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7-5¢ evidencio algunas fallas en 71 [Tecnologia de la Informacian, MINEDUC), que repercuten [Se recomlenda al Coordinacién Nacional de Tacnologia (T1), nnEn_:R_E Con fecha 30 de marzo 2015, se enviard carta
n la normal cperatoria de DIVESUP, para su process de Becas: {ANEXOS N5, N6, N7} mantener 100% operativo todos los recurses de T, entre Nacional de Gantt para perledo 20152016, aplicada a
los cuales destaca disponibilidad de plataformas en, Tecnologia seguridad de la informacidn, al Auditer
* Reclamos por intermitencias €n la conexidn con el sistema de gestién en la plataforma, periodos criticos, asi coma también respaldos a los inp. Ministerial, para su posterior seguimiento.
= Demora en |2 entrega de los desarrollos de los requerimientos tecnoldgicos. servidores que afecten directamente los proceses del
* No tentr disponible médulo FUAS de Acreditacién Socioecondmica disponible para las|otorgamiento de becas que administra DIVESUP, A este
stituciones. efecto se sugiere contar con carta Gantt para periodo 2015
* Pérdida de Informacion 2l eliminar archivos histéricos el afio 2013 en forma errénea de 'a|2616, la cual deberd ser entregada al Auditor Ministerial,
plataforma de gestion que utillza Departamenta de Financ Estudiantil, {r ble|para un futuro segulmlents por esta unidad de auditoria
i04-2014 Bucas O10rgadasa ooy dinacisn Nacional de Tecnologia del MINEDUC. Sin posibilidad de recuperacién a la fechal inter Caotdinador
MvEL | 241072014 | TIRIClonES de Bducacin Yoy oqq uditoria 30/03/2015 30/03ps015 | Macons! de
CENTRAL Privadas (Beca Nuava Tecnologia
Milerdo) Ya que es Ti a través del drea de Gestidn de Proyectos, tema que le compete al Coordinador ).
Nacional de Tecnologia, mantener a disposicién de DIVESUP gue la plataforma se encuentre en
pleno funcionamiento en especial ante de procesos tan importantes como la carga de datos de
los postulantes de primer afio via FUAS o de carga de infermacisn Sociceconémica de parte de
las Institucionas de Educacién Superlor. Este se origina al no contar con las capacidades al
100% de T1 y que repercuten finalmente en los usuarlos de las distintas plataformas, es decir
estudiantes por proceso de postulacibn a becas de educacién superior y las IES por carga de
dataos.
1.- Del andlisls de las bases concyrsables, aprobadas por Resolucion N* 648 de enero de 2013, |Se recomienda efectuar un =studio de costo del transporte Jefe Divisldn | Estudio de costo.
especificaments jo que dice refaclén con ¢ punto 11.1 {Forma de Financlamiento), se|escolar rural para !a dependencia terrhtorial para el
establece una tabla de distiibucion de 1ecursos, que concilia el nimearo de establecimientos [concurso 2015, 3 fin de determinar un costo premedic por; 4 )
loz-2014 con la cobertura estudiantil, Al respecto v sola coma elemplo, sl un sastenedor presenta entre |alumpa, con el fin de hacer mas equitativa la distribucion Jefe Divisicn
NIVEL 02/10/2014 [ Transporte Escolar Rural 1y 2 establecimientos y tiene entre 1y 40 alumnas beneficiados, s& sdjudica un monto de 5{de los recursos disponibles 30/11/2014 30/13/2014 de
CENTRAL 3.000.000 para transporte de alumnos, Este mismo sastenedor sl presenta 41 alumnos, se Planificacidn
adjudica un monto de $ 4.000.000. Lo anterlor implica que por el solo hecho de agregar 1
alumno, s& adjudica 5 1.000.000 adicional.
2.- Se determing la exlstencla de comunas, cuya condicién es de alslamlento critico, las cuales{Se recemlenda considerar en forma especial en las bases| Jefe DEvislén  |Bases concursables
Re cuentan con ensefiznza medla y sus alumnos estén obligados a realizar dicha &nsafanza enjconcursables para el concurse 2015, a las comunas en de
1022014 otras comunas, {o que Implica una necesidad imperiosa de transporte. Al respecto, cabe hacer|situacién  de  aislamlento  crltico, que no  posean Planificacién lefe Divisidn
NIVEL | 02/10/2014 | Transporte Escolar Rural |, 000y, que las bases no establecen estas comunas como prioritarias para efectos de la|establecimlentos que \mpartan ensefianza media, con el| 28/02/2015 28/02/2015 de
CENTRAL focalizacién de recursos de transporte de alumnos, y solo 5& hace referencla a ellas en €l punto|fin de focalizar en ellos parte de los recursos a transferir. Planificacion
5 de las bases cancursables, con ef fln de darles la calidad de rurales, Jo gue a su vez les da
3.~ Las bases concursables del procese de "Transporte Escolar Rural®, no cansidera la calidad|5e recomisnda evaluar &f procedimiento de seleccion de lefe Division  [Acta de reunidn.
de prioritarios de los alumnos, como cltarfo para evaluar los proyectos, selo contempla el|los proyectes presentados por los sostenederes para el de
concepte de “poblacian vulnerable”, gque no implica &l mismo de "prioritario” 2015, bl do coma el sigui Planificacién
requisito para efectos de Ia adjudicaclén de fos proyectos presentados por los sostenedores.  |orden de aplicacién: o
102-2014 lefe Division
NIVEL 02/10/2014 | Vransporte Escolar Ruraf a.- Que los alumnos presentados por el establecimiento 0/12/2015 30/12/2015
CENTRAL coma beneficiarlos del proecto, tengan la calidad de
priaritarios
b.- Que el o los establecimientos incluidos por e .
sostenedar, tengan la calidad de rurales
4.~ Se observa una centralizacién absoluta de las etapas de seleccién y adjudicaclén de los|Se recomienda para el concurse 2016 analizar ha lefe Divisién  |Acta de rewnidn.
proyectos concursados. factibilidad de descentralizar en 1as Secrezarias Regionales, de
Nota: Se exceptia la etapa de postulacién, debido a que s= realiza via web. Ministeriales de Educacién, las etapas de sefeccién y Planificacion
adjudicarién de los proyecios concursados, dejando en el
102-2013 Nivel Central, solo las etapas de disefio de fas bases lefe Division
NIVEL | 02/10/2014 | Transporte Escolar Rural toncursables, toordinacion y aseseria permanente en el| 30/12/2015 30/12/2015 de
CENTRAL desarrollo del proceso an Reglones, y supervisién perigdica Planificaclén
de las etapas desarrolladas en las Secratarias Reglonalas y
Departamentos Provinclales.
5.- Se determind que la transferencia de fa 1° cuota (70% del total a transferir), se realizé [Se recomlenda evaluar un procedimiento que permitan Jafe Dlvisién  |Acta de reunidn,
entre los meses de junio y septiembre d= 2013 [respecto de la muestra auditada), lo que incide [acelerar el proceso  de  postulaclén, selecclén  y de
en que el perloda en ef cual se puede dar el servitio de transporte escolar, es muy acotado. Lo|ad]udicacion de los proyectos, Planificacidn
102-2014 anterior, aun en considaracién de que esta transfarencia cpera come subsidio [existen aportes| Jefe Divislén
NIVEL | 02/10/2014 ransporte Escolar Rural ] propias del sosteneder]. 20/12/2014 30/12/2014
CENTRAL Nota: ¢ hace presente que la resolucién de adlud én de los tos, N* 3.558, es de
fecha 10 de mayo de 2013 y dichas etapas de! procese [Convocatoria, postulacion, seleccidn y
adjudicacién], sa realizan en forma integra en el Nive! Central de este Ministerio,
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oncurso 2013, dice textualmente| Se recomienda caml del N* 14 de las bases lefe Division  |Bases concursables
respecto de los recursos entregadas "y no podran ser destlnados a gastos en personal ni|concursables, fa frase que dice textualmente: "y no podrin) de
remuneraciones”. Sin embarge, de acuerde a lo establecido en ef art. N* 14, dai Dzcreto N°|ser destinados a gastos en personal ni remunaraciones”. Planificacidn
118 de Educacion del afic 2011, dice lextualmente: *La ejecucién de |as actividades del
programa, comprende la celebracidn de contratos de prestacién de servicios, y la ejecucion de
102-2014 los actos Juridices :nnumu:,om para Iz Impl i i6n de las dad haladas en ef Jefe Divisién
NIVEL | 02/16/2014 | Transporte Escolar Rural presente qun_win:.n‘ mediante la nu._nw:n_ns de acuardos de voluntades con personas 28/02/2015 28/02/2015 de
naturales y/o juridicas”. Lo anterior deja en evidencia que no procede lo consignado en el N* . .
CENTRAL ‘ Planificacién
14 de las bases concursables, pues no esti en concordancia con lo establecido en ef decreto N*
112 de Educacién. Para ¢jemplificar jo anterior, cabe sefalar gue cuando el sostensdor
contrata el servicio de transporte, se entiende que estd implicito en los gastos en que este
tiene que ncurric para prestar el servicio, el page de la remuaeracion del chofer. Por el
contrario, si ¢l sosteneder tuenta con un vehicula proplo, el cual pone a dispo: n para!
|prestar el servicio, no puede descontar este gasto.
7- En la totalidad de los casos censlderados en 'a muestra de auditoria, se establece|Se recomienda para &l proceso 2015 instruir mediante lefe Division
102-2014 i I de lo establecido £n el N* 3.1, de |2 Resolucién N 759 de Contraloria Genaral|Oficio a las Secretarlas Reglonales Ministeriales de de Jefe Divigién
NIVEL | 02/10/2014 | Transporta Escolar Rural de la Repiiblica, debido a que no se respaldan las rendiciones de cuentas con los|Edutaclon, exigir a los sostenedores fa presentacién de los 31/03/2015 Planificacién 31/03/2015 de
CENTRAL comprobantes de egresas que acrediten ios pagos realizados. cgresos que respaldan los pagos realizados, adjuntos a Planificacidn
cada ren: n de cuentas.
B.- Se determind que no se presentaron los informes de estado de avance y final de los{Se recomlenda para la rendiclon roncurso afioc 2014, Jafe Divisién  [Oficio
proyectos i Ir lienda to bleclde en el N* 11,2 de las bases del concursa v lafinstruir mediante Oficlo 2 las Secrstarias Regionales de
102-2014 cliusula saxta del convenio para el apoyo a la educacién rural. teriales de Educaclén, fa aplicaclén de lo establecido Planficacién Jefe Dly
NIVEL | 02/16/2014 | Transporte Escolar Rural en el N”11.2 de las bases del concurso y Ja cliusula sextal 30/03/2015 30/03/1015 de
CENTRAL def convenio para ¢l apoyo a la educacién rural requerir a Planificacion
los sostenedores un Informe de avance inicial antes de
cancelar l2 segunda cuota.
9.- Se verlfico la existencia de sostanedores que prasentaron adjunto al proyecte, la némina|Se recomlenda Instruir mediante Oficio a las Secretarias| lefe Divisidn
102-2014 total de alumnos de los establecimientos postulados, en consideracién de que deblé haberse nales Ministerlales de Educaclén, que a través de la de lefe Divisién
WIVEL | 02/10/2024 | Transperte Escolar Bural | presantado sale 1a némina de alumnos que requerfan ¢l beneficlo, de acuerdo # fo establecide aplicacion computacional del concurso se valide la carrecta| 30/04/2015 \pranificacién 30/04/2015 de
CENTRAL en e} punte 11.1 [forma de financlamiento), especificaments cuando sa describe e concepta [aplicacion de 1a tabla de montos por tramos, de acuerdo a Planificacién
Ha Arak i ¥t lar b .
10.- Se establecid la Inexistencla de acciones de supervisién y segulmiento de los proyectos en [Se recomienda instruir mediante Oficio a los Seremls que Jefe Division  |Qficio ¥ Encuesta
terreno. De acuerdo a lo establecida en &l N® 17 de las bases concursables, se determina que el una * " para i 12 factibilidad de
iente comprenderd tareas de supervisidn y contrel de gestion, sin especificar que estas{de contar con supervision en terreno a contar del concurso| Planificacidn
se realizaran mediante visitas a terienoc. Sin embargo, se hace necesario realizar dichas 2015 a fin de evaluar la Implementacion de acciones de
en forma aleatoria y muastral, con el fin de establecer la pertinencla de los al pervisién y i en terrenc de los proyectos
102-2014 beneficlarlas del servicio {no cuentan con transporte publico nl privado v la distancia eatee el adjudicad en forma aleat ¥y muestral, para su
NIVEL 02/10/2014 | Transporte Escolar Rural {establecimiento y su domicilio es Importante) y la prestaciGn integrat del misme {de acuerdo a| aplicacién £n futures concursas. 30/04/2015 30/04/2015
CENTRAL necasidad v opartunidad de los beneficiados).
Nota: Cabe hacer presante que respecto de estas acclones de control sa estahlece an fas bases,
que actuara come contraparte técnica la “Unidad de Apeye Municipal” (UNAM), dependiente|
de la on de Planificacién, de! Nivel Central de este Ministerio, y tlenen el caricter de|
facultativas,

ANDRES RODRIGUEZ LEY
AUDITOR MINISTERIAL



