APRUEBA NUEVA POLITICA DE GESTION DE
. RIESGOS Y DEROGA RESOLUCION EXENTA N°
8047 DEL 18.11.2014

Solicitud N°4143
RESOLUCION EXENTA No 004840 18082015
CONSIDERANDO: r
1. Que, el Ministerio de Educacién ‘es uno Ide los)

Servicios Sociales cuya responsabilidad primordial
radica en asegurar la existencia de un sistema
educativo equitativo y de calidad; accesible a todas
las personas que habitan en el pais. Ello significa
entender la Educacién como un bien esencial para la
igualdad de oportunidades, elemento vital de
infegracion y cohesién social del pais y, eje central
para colocar a Chile en el concierto de paises
desarrollados del mundo, tal es uno de los propésitos
del actual Gobierno.

Que, el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, que
Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N°20.370 con las Normas no Derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005, regula los
derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa; fija los requisitos minimos que deberdn
exigirse en cada uno de los niveles de educacién
parvularia, basica y media; regula el deber del Estado
de velar por su cumplimiento, y establece los
requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial

de los establecimientos e instituciones educacionales .

de todo mivel , con el objetivo de tener un sistema
educativo caracterizado por la equidad y calidad de su
servicio.

Que, el caricter nacional del Sector Educacién y las
atribuciones funcionales y territoriales entregadas por
ley, sitian a la Subsecretaria de Educacién, como
Jefa Administrativa del Ministerio y que en su
organizacion bdsica estd también conformado por los
Jefes/as de Divisiones; de Educacién General, de
Educacién Superior; de Juridica; de Planificacién y
Presupuesto y, de Administracién General, ademds
del centro de Perfeccionamiento, Experimentacion ¢

Ay



4.

Investigaciones Pedagégicas —CPEIP-; la Unidad de

* Curriculum y Evaluacién; la Coordinacién Nacional

de Subvenciones; la Coordinacién Nacional Red
Enlaces; las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacién, y los Departamentos Provinciales de
Educacién.

Que, en virtud de lo anterior, el Servicio mantiene una
dotaciéon de recursos humanos entre auxiliares,
administrativos, técnicos y profesionales, que en
calidad contractual de planta, contrata, honorarios y
otros, sirven a la consecucién de los objetivos del
Servicio.

Que, una de las preocupaciones esenciales de la actual
administracidn, seiialadas en el Programa de Gobierno
2014-2018 de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria,
dice relacion con la necesidad de fortalecer la funcion
de auditoria interna de Gobierno, dado que la misma
estd orientada a la prevencion y autocontrol, con el fin
de dar apoyo a la maxima autoridad, en la evaluacién
de los sistemas de gobernanza, gestibn de riesgos,
cumplimiento y control interno de las entidades de la
Administracién del Estado, efectuando
recomendaciones para su mejoramiento, y evaluando
el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad
con que se utilizan los recursos humanos, financieros y
materiales.

Que, resulta imperativo alinear la Politica de Gestién
de Riesgos con las Definiciones Estratégicas
aprobadas por la Direccidn de Presupuestos, toda vez
que para cumplir su Misién, la Subsecretaria de
Educacion desarrolla una serie de procesos para la
formulacion e implementacion de politicas y normas
sectoriales, para el diseiio de los planes y programas
curriculares, educativos, normativos vy técnicos
orientados a satisfacer la demanda de educacidén
permanente de ninos, niflas, jovenes y adultos.

Que, el Supremo Gobierno a través de instructivos
presidenciales, establece lineamientos ¢ instrucciones
sobre reporte periddico al Consejo de Auditorfa
Interna General de Gobierno.



8. Que, el logro con pleno éxito, sentido de urgencia,
eficiencia y efectividad de los productos, bienes y
servicios destinados a la ciudadania, exige de an4lisis
pormenorizado de los riesgos que cada proceso
conlleva, debiendo ponerse para ello especial atencién
en la serie de procesos internos y externos con directo
impacto en los actores del sistema educativo y sus
instituciones, a saber, alumnado; docentes; directivos
educacionales y de administracién del sistema; padres
y madres; apoderados; centros  educativos;
establecimientos  educacionales; y Centros de
Formacion Técnica e Instituciones de Educacién
Superior.

VISTOS:

El Decreto con Fuerza de Ley N° -1-19.653, de 2000, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgédnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley N°18.956, de 1990, que Reestructura el
Ministerio de Educacién, modificada en su articulo 4° y 6° por la Ley 20.529 sobre Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacién, de fecha 28 de agosto de 2011; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
Normas No Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005; la Ley N°20.285, de
2008, sobre Acceso a la Informacion Publica.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese la nueva Politica de Gestion de Riesgos del
Ministerio de Educacién, la cual tiene por objeto proporcionar al Servicio la capacidad de
identificar, evaluar y gestionar todo el espectro de riesgo y posibilitar que todo el personal
mejore la comprensién de los mismos, y cuyo texto serd el siguiente:

Articulo 1°: La presente politica, que asigna especial importancia a la reduccién de los
riesgos, tendrd como propdsito mejorar la gestién institucional del Ministerio de Educacion,
a fin de contribuir al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y con ello, al logro de su
Mision Institucional.

Articulo 2°: La Gestion de Riesgos y las orientaciones entregadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno — CAIGG, a través de su documentacién y asesoria
regular al Servicio, deberdn ser adoptadas como instrumentos de planeamiento y control de
la Gesti6n Interna.



Articulo 3% Se deber4 disponer de los instrumentos y mecanismos para llevar a cabo en su
plenitud la Gestién de Riesgos, que entendida con enfoque preventivo y proactivo, y como
un proceso permanente y continuo, permita a la Subsecretaria de Educacién, identificar,
evaluar y adoptar medidas para el tratamiento de los riesgos que afectan a los procesos,
especialmente de aquellos que impactan en el cumplimiento de la Misién, Objetivos y
Productos Estratégicos declarados en el formulario de Definiciones Estratégicas y aprobado
por la Direccidn de Presupuestos.

Articulo 4°: La Subsecretaria de Educacién, a través de la Divisién de Planificacién y
Presupuesto, implementara el Proceso de Gestién de Riesgos en todos los niveles de la
organizacion, asegurando su funcionamiento y convocando a las jefaturas y profesionales
que sean necesarios a la revisién periddica de los procesos, los riesgos que les son
inherentes y las estrategias destinadas a la mitigacién de los riesgos identificados.

Articulo 5°: Se deberd implementar Planes de Tratamiento de Riesgos, para aquellos de
mayor criticidad, 1o que se efectuard a través de alguna de las siguientes estrategias: evitar,
reducir, compartir o aceptar el riesgo, conforme a la metodologia del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno — CAIGG.

Articulo 6°: Las estrategias implementadas deberdn ser monitoreadas a fin de apoyar a los
diferentes equipos en el cumplimiento de sus compromisos de mitigacién de los riesgos, sin
perjuicio de la realizacién de auditorias de aseguramiento a las que dichas estrategias estan
sujetas.

Articulo 7°: La presente Politica de Gestion de Riesgos deberd ser difundida a través de los
medios de comunicacién institucionales, a todos los funcionarios de la institucién con el
propdsito que sea entendida, incorporada a sus pricticas cotidianas, implementada y
mantenida por todos los niveles de la organizacién.

Articulo 8% La Subsecretaria de Educacion, a través de la Divisién de Planificacién y
Presupuesto, deberd brindar las condiciones que sean necesarias para que los recursos
humanos involucrados, desarrollen las capacidades y competencias que les permita
identificar, evaluar y gestionar todo el espectro de riesgos en los procesos de la institucién,
especialmente los relevantes, relacionados con el cumplimiento de la Misién y los de
soporte, ligados al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Para ello, es necesario que
el personal sea capacitado y asesorado a fin que mejore su comprension del riesgo,
obteniendo aceptacion responsable del mismo, mejoramiento en los resultados y mayor
responsabilidad frente a los objetivos institucionales.

Articulo 9°: La presente Politica de Gestion de Riesgos se deberd mantener actualizada,
adecuindola permanentemente a los propdsitos institucionales o proponiendo su
modificacion cuando las condiciones del Servicio asi lo ameriten, lo que deberd ser
antorizado por el Jefe del Servicio.

ARTICULO SEGUNDO: Apruébese la definicién de Responsabilidades y Roles en la
Gestién de Riesgos del Servicio y el Diccionario Bésico de Términos que se adjuntan en el
Anexo 1y 2, respectivamente, los cuales forman parte integrante de la presente Resolucién
y de 1a Nueva Politica de Gestién de Riesgos aprobada en el Articulo Primero precedente.



ARTICULO TERCERO: Incorporese como parte integrante de la presente Resolucién y
de la Nueva Politica de Gestién de Riesgos aprobada en el Articulo Primero precedente.

ARTICULO CUARTO: Deroguese la Resolucién Exenta N°8047, de 18 de noviembre de
20114, que Aprueba Nueva Politica de Gestién de Riesgos.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.




Anexo 1

ROLES Y FUNCIONES

La Subsecretaria de Educacidn, en conjunto con los/las Jefes/as de Divisiones, Jefes/as de
Departamentos, Unidades y funcionarios/as, adquieren el compromiso de gestionar los
riesgos asociados a los procesos desarrollados por el Servicio, como una préctica que
contribuye a minimizar el impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra cualquier
eventualidad sobre los mismos, afectando el cumplimiento de los Objetivos y Misién
Institucional.

Se constituye el Comité de Riesgos, el que serd entendido como un ente transversal y
funcional, integrado por todas las instancias que determine la autoridad, nombradas por el
s6lo imperio de sus atribuciones.

La Subsecretaria es la responsable de Ia implantacién y desarrollo del Proceso de Gestién
de Riesgos en ¢l Servicio; debe convocar a las sesiones del Comité, dirigir y controlar la
realizacion de todos los productos que implica la gestién de riesgos en el servicio, asi como
aprobar aquellos que se dirigen al Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno -~
CAIGG y otras instancias similares.

La Subsecretaria, de acuerdo a sus atribuciones, delega la responsabilidad ejecutiva del
proceso de Gestién de Riesgos en la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Presupuesto
y su Departamento de Planificacién y Control de Gestion, que por la naturaleza de su
funcién, dirige, organiza y coordina el planeamiento en el Servicio y dispone de los
mecanismos de control y evaluacién para su cometido. Los informes parciales y anual de
monitoreo y evaluacion de la efectividad de las estrategias adoptadas, serdn elaborados por
la Division de Plantficacién y Presupuesto y entregados a las autoridades del Servicio a fin
que dispongan las acciones que estimen necesarias.

El Comité de Riesgos efectuard sesiones a 1o menos anualmente, levantando acta de cada
sesion, la que estard disponible para todos sus integrantes y para los encargados de control
y auditoria.

Los funcionarios que asuman los roles y responsabilidades establecidos en este documento,
serdn nombrados mediante un oficio emitido por la autoridad competente, los que serdn
comunicados a la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Presupuesto, constituyendo la
documentacién de archivo del Comité de Riesgos del Servicio. Lo mismo acontecerd en
caso de ausencia de algin miembro titular, donde el nombramiento de su reemplazante se
hard mediante oficio dirigido a la misma jefatura.



Anexo 1
RESPONSABLES, ROLES Y FUNCIONES

RESPONSABLE ROL FUNCIONES
Subsecrelaria de | Decide, dirige y controla 1. Aprobar formalmente la Politica de Riesgos v sus
Educacién modificaciones.

2. Aprobar formalmente la asignacién de roles y
responsabilidades y sus modificaciones.

3. Aprobar la Matriz de Riesgos y Estrategias de
Tratamiento,

4. Asignar los recursos.

5. Presidir el Comité de Ricsgos del Nivel Central.

6. Supervisar el cumplimienio del Plan de Trabajo
definido por el Comité de Riesgos del Nivel
Central.

7. Supervisar el disefic de la Matriz de Ricsgos y
Estrategias de Tratamiento,

8. Resolver conflictos y controversias en el proceso.

Comité de Riesgos Formular, orientar, | 1. Aprobar la Propuesta de Politica de Riesgos y las

Nivel Central coordinar y controlar la modificaciones a los roles y responsabilidades,

{Subsecretaria, quien | implementacién  de la presentdndola al Jefe Superior del Servicio.

preside, Jefes/as de Gestién de Riesgos en el | 2. Aprobar ¢l Plan de Trabajo propuesto por el

Divisién y Unidades | Servicio a partir de la Coordinador General de Riesgos.

con rango de Politica de Riesgos 3. Implementar mecanismos de  difusién ¥

Division) comunicacién para una adecuada internalizacién de
la geslion de riesgos al interior del Servicio.

4. Asegurar la actualizacion permanenie de la Matriz
de Riesgos, estableciendo las coordinaciones
necesarias con las diferentes unidades del Servicio
involucradas en cada proceso.

5. Aprobar la propuesta de priorizacion de procesos.

6. Analizar informacién y tomar decisiones

correspondientes a su nivel para asegurar las
estrategias  comprometidas, incorporando la
administracién de riesgos a su gestién.




RESPONSABLE

ROL

FUNCIONES

Coordinador General
de Riesgos

(Jefe/a Division de
Planificacion ¥
Presupuesto)

Asesorar el desarrollo del

Proceso de Gesli6én de
Riesgos.

10.

11.

Generar y proponer modificaciones a la Politica de
Riesgos para la institucién y someterla a revisidn
del Comilté de Riesgos.

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos del
Nivel Central un plan de trabajo para el desarrollo
del Proceso de Gestion de Riesgos.

Coordinar la actualizacién de la Matriz de Riesgos
v alinear la informacién que provean coordinadores
operativos de riesgos.

Apoyar y asesorar metodologicamente a los
responsables de la elaboracion de la Matriz de
Riesgos y de la implementacion de las estrategias
de tratamiento de riesgos.

Analizar y evaluar la informacién generada por los
responsables de los procesos y cautelar que la
Matriz de Riesgos cumpla con los estindares de
calidad establecidos por el CAIGG.

Informar permanentemente al Comilé de Riesgos
de los hallazgos relevados en el proceso de
seguimiento de la administracidn por riesgos
Efeciuar el monitoreo a las Estrategias de
Tratamiento de Riesgos.

Proponer procedimicnios que  aseguren el
resguardo y la disponibilidad de la documentacidn
del Proceso de Gestién de Riesgos.

Difundir y comunicar el proceso de Gestion d
Riesgos en el Servicio. :
Representar al Servicio como contraparte técnica
ante el CAIGG.

Efectuar las asesorias requeridas.

Coordinadores
Operativos de
Riesgos
{Funcionario/a
designado por cada
Jefe/a de Divisidn o
Unidad con rango de
Division.)

Implementar las medidas
de tratamiento de Riesgos

Administrar y repostar los

ricsgos de procesos

estratégicos y de soporte

Identificar, analizar y
valorar los riesgos

Coordinar el

levantamiento de procesos
con los responsables de
cada departamento a su

cargo

Efectuar las coordinaciones necesarias para la
adecuada actualizacién de la Matriz de Riesgos y
elaboracidn de estrategias de tratamiento.

Disefiar acciones de tratamiento para los riesgos y
validarlas con jefaturas.

Reportar a la direccidn de la Divisién, sobre el
comportamicnio de los riesgos y medidas
adoptadas para su {ratamiento.

Monitorear la implementacién de medidas de
fratamiento y entrega de reportes de cumplimiento
a la Divisidon de Planificacién y Presupuesto
(Departamente de Planificacién y Control de
Gestidn).

Nombrar a equipo responsable de implementar
estratcgias.

Equipo  Operativo
del Proceso en cada
Divisidn, Unidad
con Tango de
Divisién.

Implementar y reportar

bl N

Reportar informacidn relativa al proceso operativo
a Coordinador Operativo de Riesgos.

Implementar medidas de tratamiento de riesgos.
Reporlar cumplimiento de las estrategias de
tratamiento a Coordinadores Operativos.




RESPONSABLE

ROL

FUNCIONES

Auditor Ministerial

Supervisar, evaluar y
comunicar a la direccidén
de la eficacia del sistema
de gestidn de riesgos del
Servicio

Revisar, analizar y evaluar el nivel de
cumplimiento de la Politica de Riesgos.

Revisar la efectividad de los sistemas de contro!
destinados a mitigar los riesgos identificados en los
distintos procesos.

Comunicar .y reforzar politicas de medicién y
monitoreo. :

Contribuir a alinear la organizacién cn prioridades
y estrategias.

Entregar reporles a la direccidn.

Recomendar  soluciones como  parle  del
aseguramiento del proceso de gestion de riesgos.
Revisar el mancjo y evaluacidén de reportes de
riesgos claves.

Reportar a la autoridad superior la calidad del
proceso de gestion de riesgos.

Efectuar las asesorfas requeridas.




Anexo 2
DICCIONARIO BASICO DE TERMINOS
A

Accién  Correctiva:  Las acciones tomadas por la Administracién basadas en la
retroalimentacién de los resultados de una auditorfa 0 accién de control.

Administracién de riesgos: Ver Proceso de Gestién de Riesgos

Anilisis de Costo-Beneficio: Es una herramienta que se utiliza en el Proceso de Gestién de
Riesgos, para orientar la toma de decisiones sobre las estrategias y acciones para el
tratamiento de los riesgos.

Apetito de Riesgo: Es la cantidad de riesgo a nivel global, que la administracién estd
dispuesto a aceptar en su bisqueda de valor. Este puede ser establecido en relacién a la
organizacién como un todo, para diferentes grupos de riesgos o en un nivel de riesgo
individual. (Ver riesgo aceptado)

Aseguramiento: Un sistema de Gobierno Corporativo que provee retroalimentacion acerca
de la eficacia de las operaciones, acatamiento con las leyes y las regulaciones, y la
precision y seguridad de la informacidn financiera.

Auditorfa Interna: La auditorfa interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

Auditorfa Basada en Controles: Auditorias que usan el Sistema de Control Interno como su
Objetivo de la Auditorfa, centrandose en priorizar dreas funcionales importantes, revisar
controles relevantes, determinar debilidades en los controles, sugerir mejoramiento de
controles débiles y determinar grado de implementacién y reforzamiento de controles.

Auditorfa Basada en Riesgos: Auditorias que se enfocan en el riesgo y administracién de
riesgos como el objetivo de la auditoria, centrdndose en priorizar procesos riesgosos y
estratégicos, evaluar riesgos relevantes y determinando la eficiencia de los controles
asociados a riesgos, analizando los riesgos y emitiendo recomendaciones para mitigarlos.

Auto-Evaluacion de Controles (Control Self-Assessment): CSA abreviada. Una clase de
métodos usada en una auditoria 0 en lugar de umna auditorfa para evaluar la fuerza y la
debilidad de los riesgos y los controles versus una Estructura de Control. Ta "auto"
evaluacion se refiere a la participacidn de la direccién y el personal en el proceso de la
evaluacion, muchas veces ayudados por los auditores internos. Los métodos CSA incluyen
talleres, seminarios, grupos de enfoque, entrevistas estructuradas, y cuestionarios de
encuesta.

-B-
-C-—

Cartera de riesgos: Este concepto asume que varios riesgos comparten ciertas
caracteristicas y/o interdependencias. Los riesgos son considerados en grupos, basados en

como ellos se relacionan unos con otros, y dentro de esos grupos uno o més riesgos pueden
aparecer o desaparecer cuando 0tros riesgos aparecen ¢ desaparecen.
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Catastrofico: Es un evento negativo o riesgo cuya materializacién influye gravemente en el
desarrollo del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo finalmente que
éste se desarrolle,

Causa: Factor externo o interno que genera un riesgo.

Clasificacién (Ranking): El proceso de establecer el orden o la prioridad en base a criterios
definidos.

Clasificacién Comparativa de Riesgos: Uso de criterios para diferenciar cuéles son los
riesgos altos y bajos.

Clasificacién de Riesgos: La categorizacién del nivel de severidad del riesgo de acuerdo a
criterios de valoracién predefinidos (por ejemplo; Extremo, Alto, Moderado y Bajo).

Compartir Riesgos: Una técnica de Administracién de Riesgos usada para trasladar o
distribuir las posibles consecuencias de riesgos dentro de varios grupos. Los seguros y otros
contratos son algunos de los métodos usados para compartir o transferir riesgos.

Contexto de Gestién de Riesgos: Definicién del alcance de aplicacién, los criterios de
evaluacién y la estructura del analisis de los riesgos que se utilizardn en el proceso de
Gestién de Riesgos.

Contexto externo: Entorno en el que opera la organizacién, considerando aspectos tales
como los financieros, operacionales, competitivos, politicos, imagen, sociales, clientes,
culturales, legales, proveedores, comunidad local y sociedad.

Control interno: Es un proceso efectuado por el directorio, la direccién y el resio del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.
* Fiabilidad de la informacién financiera.
+ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se
relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestién de la empresa. Estos son;

» Ambiente de Control.

* Evaluacidn de Riesgos.

» Actividades de Control.

» Informacién y Comunicacion.
* Supervision 0 Monitoreo.

Controles Claves Existentes: Todas las medidas claves que toma la administracién con a
finalidad de evitar la ocurrencia de un riesgo potencial, es decir, mitigar la ocurrencia del
riesgo y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccion planifica, organiza y dirige la realizacién de las acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Control de riesgos: La parte del Proceso de Gestion del Riesgo que involucra la
implementacion de politicas, estdndares, procedimientos y cambios fisicos para eliminar o

minimizar riesgos advertidos.

Corto Plazo: La planificacién o el horizonte de tiempo que trata con eventos del ciclo
contable presupuestario, tipicamente un afno.
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COSO: Un sistema de controles internos o Estructura de Controles definido por el Comité
de Organizaciones Patrocinadores de la Comisién Treadway (USA).

Criterios de riesgo: Principios u otras reglas de decisién mediante las cuales se evalia la
importancia de los riesgos para determinar si se recomiendan acciones de tratamiento para
ellos.

Los criterios de riesgo pueden incluir costos y beneficios asociados, requerimientos legales
y estatutarios, aspectos socioecondmicos y ambientales, las preocupaciones de los
interesados, prioridades y otros aspectos para la evaluacion.

Criticidad: caracteristica que se fundamenta entre otras variables, en el nivel del riesgo y en
su importancia estratégica.

Cumplimiento: Conformidad y adhesién a las politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones, contratos y otros requerimientos,

-D-—

Desagregacion de Procesos: Identificacién de unidades organizacionales componentes en
un proceso. Por ejemplo, en subprocesos relevantes. A nivel de subproceso en etapas
relevantes, etc.

Descripcién del Riesgo: Identificacion detallada de la situacién o hecho que podria afectar
el logro de los objetivos operativos de una etapa, subproceso o proceso.

Diagramas de Flujo de Datos o Flujogramas: Una representacion grafica de los flujos de
informacién y cémo estos flujos se enlazan. Es una herramienta Gtil para Identificacién de
riesgos y para determinar los puntos de mayor exposicién.

Diccionario de Riesgos: Compilacién de definiciones generales relacionadas al Proceso de
Gestidn de Riesgos, para asegurar un lenguaje comin dentro de un sector.

-E-

Ejecucion de la Aunditorfa: Realizacién de las actividades programadas, en base a
procedimientos y técnicas especificas, con el objetivo de determinar el nivel de exposicién
al riesgo en el proceso auditado.

Eliminacién de Riesgos: Supresién de todos los riesgos asociados al desarrollo de un
proceso o actividad. En la prictica no es posible hacer que desaparezcan todos los riesgos,
ya que existen riesgos inherentes al desempefio de las actividades.

Encargado de Riesgos: El administrador o ejecutivo quién reporta a la alta gerencia la
exposicién de riesgos de la organizacién y las acciones alternativas de la gerencia
necesitadas para aliviarlos.

Entorno/Ambiente de Control: Elemento fundamental del sistema de control interno. Se
refiere a la actitud y acciones de la direccion respecto a la importancia del control dentro de
la organizacion. El entorno de control proporciona disciplina y estructura para la
consecucion de los objetivos principales del sistema de control interno. El entorno de
control contiene elementos como; integridad y valores éticos; filosofia de direccién y estilo
de gestidn; estructura de la organizacion; asignacion de autoridad y responsabilidad;
politicas y précticas de recursos humanos y compromiso de competencia profesional.

Estatuto de Auditoria Interna: Documento formal que define el objetivo, autoridad y
responsabilidad de la actividad de auditoria interna. El Estatuto debe: (a) establecer la
posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion; (b) autorizar el
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acceso a los registros, al personal y a los bienes pertinentes para la ejecucién de los
trabajos; y (c) definir el 4mbito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

Establecimiento de roles y responsables: Definicién documentada y aprobada de los roles y
responsabilidades de las personas relacionadas con las materias relativas al Proceso de
Gestion de Riesgos, como la prevencién de efectos de los riesgos, el control del tratamiento
de los riesgos, la identificacion de problemas relativos a la gestién de los riesgos, la
recomendacion de soluciones y el monitoreo entre otras.

Estrategias: Tacticas globales que permiten enfrentar la problemética de gestionar los
riesgos, desde el punto de vista de su nivel de severidad y del nivel de la exposicién al
riesgo. Existen cuatro estrategias globales: aceptar, reducir, compartir y evitar.

Etapa Relevante: Componente estratégico de cardcter relevante en un subproceso o proceso
compuesto por actividades o tareas.

Evento: Hecho imprevisto, o que puede suceder. Un incidente o situacién, la cual ocurre en
un lugar particular durante un intervalo de tiempo particular. El evento puede ser cierto o
incierto. El evento puede ser una ocurrencia tinica o una serie de ocurrencias.

Evidencia de Auditoria: La evidencia de auditoria es la informacién que obtiene el auditor
para extraer conclusiones en las cuales sustenta su opimién y estd constituida por todos
aquellos hechos susceptibles de ser probados por el auditor en relacién con la materia que
examina, que se le manifiesta a través de las técnicas de auditoria aplicada y de acuerdo con
el juicio profesional.

Evidencia Electrénica de Auditoria: Se define como cualquier informacién creada,
transmitida, procesada, grabada o mantenida electrénicamente que el auditor utiliza para
respaldar el contenido de un informe de auditoria

Evitar un riesgo: Corresponde a una estrategia global para el Proceso de Gestién de Riesgos
que consiste en salir de las actividades que generen los riesgos.

Exposicién al Riesgo: El riesgo que permanece después de que [a direccién haya realizado
sus acciones para reducir el impacto y/o la probabilidad de un acontecimiento adverso,
incluyendo las actividades de control en respuesta a un riesgo.

Exposicion al Riesgo Ponderado: Corresponde al nivel de Exposicién al Riesgo
multiplicado por el nivel de importancia o relevancia estratégica del proceso en el Servicio.
(Ver justificacion a de 1a ponderacion)

-F-—

Factores de Riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un proceso
que indican la presencia de Riesgo o tienden a aumentar la Exposici6én.

Fase de Analisis de Riesgos: Paso del Proceso de Gestién de Riesgos que consiste en el
examen de los riesgos en relacidn a su severidad (probabilidad y consecuencia), efectividad
de los controles y la exposicion al riesgo.

Fase de Comunicacién y Consulta: Paso del Proceso de Gestion de Riesgos que consiste en
comunicar, informar y consultar a los interesados internos y externos, segin resulte
apropiado en cada etapa del Proceso de Gestién de Riesgos, interpretando un procesoe como
un todo.
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Fase de Evaluacién de riesgos: Paso del Proceso de Gestién de Riesgos que consiste en
comparar el riesgo estimado contra criterios predeterminados, niveles de riesgo deseable u
otros criterios, estableciendo un ranking de priorizacién.

Fase Establecer el Contexto: Paso del Proceso de Gestién de Riesgos que contempla la
definicién del entorno interno y externo de la entidad, ademis de la definicién de la
estructura de anélisis y alcance del Proceso de Gestién de Riesgos, denominado entorno o
contexto de gestion de riesgo.

Fase Identificacién de riesgos y oportunidades: Fase del Proceso de Gestién de Riesgos que
considera la identificacién de riesgos y oportunidades que pueden afectar la consecucién de
los objetivos estratégicos de la entidad. Las oportunidades y riesgos, son eventos, que se
definen como un incidente que emana de fuentes internas o externas que afecta positiva o
negativamente [a implementacion de la estrategia o logro de los objetivos.

I'ase monitorear y supervisar: Paso del Proceso de gestién de Riesgos en el cual se definen
y utilizan mecanismos para monitorear y revisar el desempeno del Proceso de Gestién de
Riesgos y dar cuenta de la evolucién del nivel del riesgo en proceso criticos para la
administracién.

Fase Tratamiento de riesgos: Paso del Proceso de Gestion de Riesgos que corresponde a la
seleccion e implementacién de opciones apropiadas para manejar el riesgo. Las medidas de
tratamiento de los riesgos pueden incluir evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo.

Frecuencia: Una medida de incidencia, expresada en el nimero de incidentes de un evento
en un plazo determinado. Probabilidad o ratio de ocurrencia de un evento expresado como
el mimero de ocurrencias de un evento dado en el tiempo.

Fuente de riesgos: Se refiere al origen que pueden tener los riesgos. Existen riesgos de
fuente externa, que son aquellos que nacen de situaciones que estin fuera de la
admimistracion y control de la Institucion y riesgos de fuente interna son aquellos
originados dentro del Servicio, como los relacionados a las capacidades del personal ya la
efectividad de los sistemas de informacién.

-G

Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado: También llamado COSO 11 fue
definido por el referido Comité para ayudar a las organizaciones a gestionar los riesgos.
Define el riesgo y la gestion de riesgos corporativos y proporciona definiciones basicas,
conceptos, categorias de objetivos, componentes y principios de un marco integral de Ia
gestion de riesgos corporativos. Su objetivo es proporcionar orientacion a las
organizaciones para determinar ¢cOmo mejorar dicha gestién, proporcionando el contexto y
facilitando su aplicacién en el mundo real. El Marco ha sido disefiado también para proveer
una base para uso de las organizaciones en la tarea de determinar si su gestion de riesgos
corporativos es eficaz y, en caso negativo, qué necesitan para que lo sea.

Gobierno Corporative (Corporate Governance): La reaccién estratégica de la organizacion
a los riesgos. Generalmente incluye varias actividades y funciones, como Direccitn,
Seguridad, Administracién, Estructura, etc. Ejercicio del poder es efectuado por medio del
Equipo de Gobernancia constituido por la alta gerencia y la Junta Directiva.

Gobierno Electrénico: Corresponde al uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) para mejorar y simplificar los servicios e informacién ofrecidos por el Estado a los
ciudadanos, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la
creacién de canales tecnolégicos que permitan awmentar la transparencia y participacién
ciudadana.
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“H-

Horizontes de Tiempo: Perspectivas de planificacién usados en la gestién de riesgo y
Planificacién Estratégica para representar distintos periodos de tiempo: Corto Plazo,
Mediano Plazo y Largo Plazo.

I-

Impacto: Consecuencia que puede ocasionar a la organizacién la materializacién del riesgo.
Puede haber més de una consecuencia de un mismo evento. Las consecuencias pueden estar
en el rango de positivas a negativas. Las consecuencias se pueden expresar cualitativa o
cuantitativamente. Las consecuencias se determinan en relacién con el logro de objetivos.

Incertidumbre: Una condicién donde el resultado sélo puede ser estimado y no medido.

Independencia: Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la apariencia
de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que Se mantenga la
objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcién y organizacidn.

Informe de Auditoria: Es el resultado de la informacién, estudios, investigaciones v analisis
efectuados por los auditores durante la realizacién de una auditoria, que en una forma
normalizada, expresa por escrito su opinién sobre el 4rea o actividad auditada en relacién
con los objetivos fijados, sefiala las debilidades de control y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas o deficiencias y establecer las medidas correctivas
adecuadas

.

Justificacién (de la ponderacién): argumentos que fundamentan la importancia o relevancia
que le da la direccién a los procesos del Servicio y a los subprocesos al interior de los
procesos. La justificacién debe estar basada en variables asociadas al nivel de contribucién
del proceso a la misioén y objetivos estratégicos, el impacto en la imagen institucional, los
recursos involucrados y la cobertura, entre otras consideraciones. (Ver Ponderacién
Estratégica y Exposicidn al Riesgo Ponderado)

“K-
-L-

Largo Plazo: La planificacién o Horizonte de Tiempo que trata con eventos mis atli del
Corto Plazo y Mediano Plazo, tipicamente mayor a tres aos.

Levantamiento de Procesos: Véase desagregacion de procesos

Lluvia de Ideas: Una herramienta titil para la evaluacién de riesgos, que intenta aprovechar
y estimular una produccién de ideas de un grupo de trabajo.

M -
Matriz de Riesgos Estratégica: Una herramienta usada para dar sistematizar el anélisis de
los procesos, sus riesgos, la severidad de los mismos, los controles asociados y la

exposicion al riesgo que presenta cada uno.

Medicién de Riesgos: La evaluacién del nivel de criticidad de los riesgos.
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Mediano Plazo: El Horizonte de Tiempo que trata de los eventos entre corto plazo y largo
plazo.

Metas: Objetivos medibles de planes o de acciones definidas por la direccién.

Mitigacién de Riesgos: Acciones desarrolladas que tienen como resultado la disminucién
de los riesgos.

Modelamiento de los controles: Se trata de un proceso que consiste primero en la
identificacién de los controles asociados a los riesgos y posteriormente en su clasificacién y
calificacion, de acuerdo a su nivel de cumplimiento con las normas de control interno y
segun su oportunidad, periodicidad y automatizacion.

Modelamiento de los riesgos: Se trata de un proceso que consiste primero en la
identificacion de aquellas situaciones cuya ocurrencia u omisién pudieran afectar total o
parcialmente el logro de los objetivos operativos. Otro paso corresponde a la calificacién de
la fuente y tipologia del riesgo y por @ltimo a la calificacién de la severidad del riesgo en
términos de probabilidad e impacto.

Monitorear: Verificar, supervisar, observar criticamente o medir el progreso de una
actividad, accibn o sistema en forma regular para identificar cambios respecto del nivel de
desempeiio requerido o esperado. '

N -

Nivel de Exposicién al Riesgo: Es la medida de riesgo residual que se mantiene después de
aplicados los controles existentes.

Nivel de Riesgo: Severidad ante la ocurrencia del riesgo. Se determina por la relacion
Riesgo = Probabilidad x Impacto.

Norma (Standard): Una serie de criterios o requisitos que son aceptados generalmente por
Organismos competentes.

Normas Especificas de Control: Son los mecanismos o procedimientos que permiten
alcanzar los objetivos de control. Estas normas comprenden las politicas especificas, los
procedimientos, 1os planes de la organizacion.

-0-
Objetividad: Es una actitud mental independiente, que exige que los auditores internos
lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los auditores

internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de auditoria.

Objetivo de la Auditoria: Declaraciones establecidas por los auditores internos que definen
los logros pretendidos del trabajo.

Objetivos Operativos: Finalidad principal de gestién que se debe alcanzar en una etapa
componente de un subproceso o proceso de una organizacion.

Obstaculos: Factores negativos que impiden alcanzar los objetivos.

Oportunidad: Un evento incierto con un impacto o consecuencia positiva probable.

_P—
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Papeles de Trabajo: Los documentos (fisicos y electrénicos) que respaldan el trabajo, que
son preparados y guardados por los auditores. Estos papeles deben registrar la informaci6n
obtenida y los andlisis efectuados y servir de base para las observaciones y
recomendaciones que se efectden.

Pérdida. Cualquier consecuencia negativa econémica, financiera o de otro tipo.

Plan Anual de Auditorfa: Plan que debe formularse anualmente y debe reflejar las metas
para el afio siguiente, los tipos de auditorfa a realizarse, los procesos a auditarse, ¢l alcance
general de las auditorfas, las estimaciones del uso de recurso, entre otros. El plan deber4 ser
anual y desarrollarse durante el periodo siguiente y su contenido debe emanar de anilisis de
riesgos realizado en la planificacién.

Planes de Tratamiento y Monitoreo: Planes que define la direccion para gestionar los
riesgos que se han priorizado en la fase evaluacién de los riesgos y que deben sefialar las
estrategias y acciones orientadas a la gestién de riesgos.

Ponderacién Estratégica: Nivel de importancia de cada proceso (en porcentaje), de acuerdo
a su relevancia en la consecucion de la Misién y objetivos estratégicos del Servicio y a cada
subproceso dentro de un proceso, en relacién a su nivel de importancia en el logro de los
objetivos del mismo. (Ver justificacién de la ponderacién)

Politica de Riesgos: Documento formal aprobado por la direccién que debe definir y
documentar la disposicion y actitud de la entidad ante el riesgo, conteniendo a lo menos los
objetivos y compromisos con la gestién de riesgo, el alineamiento entre la politica y los
objetivos estratégicos, el alcance o amplitud de la politica, los responsables de gestionar los
riesgos y las competencias que estos requieren, el compromiso de la direccion para la
revision periddica. ‘

Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia de un resultado o riesgo especifico. La
probabilidad se puede expresar en términos cuantitativos, mediante escalas que identifiquen
niveles desde muy improbables hasta casi certeza.

Proceso: Conjunto de actividades intimamente relacionadas que existen para generar un
bien o un servicio, que cuentan con un ingreso de recursos, una transformacién de éstos y
una salida de servicios o productos, que tienen un cliente interno o externo a la
organizacion.

Proceso de Gestién del Riesgo: Es un proceso estructurado, consistente y continuo
implementado a través de toda la organizacién para identificar, evaluar, medir y reportar
amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos. Todos en
la organizacién juegan un rol en el aseguramiento de éxito de la gestién de riesgos, pero la
responsabilidad principal de 1a identificacién y manejo de éstos recae sobre la direccién

Procesos de Control: Politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, diseflados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las
tolerancias establecidas por el proceso de evaluacién de riesgos.

Procesos Transversales en la Administracion del Estado: Corresponde a una denominacién
que considera todos aquellos procesos que cuentan con caracteristicas organizacionales
comunes en la Administracién del Estado.

Procedimientos de Auditoria: Se definen como las herramientas utilizadas por los auditores
para obtener la evidencia necesaria, con el propésito de formarse un juicio profesional
sobre las actividades examinadas y determinar fundadamente el nivel de exposicién al
riesgo del proceso o riesgos analizados.
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Q-
“R-—

Ranking de Riesgos: Ordenamiento de procesos, subprocesos, etapas o riesgos de acuerdo a
criterios preestablecidos.

Reduccién de riesgos. Una de las estrategias globales para tratar los riesgos de una entidad,
que consiste en una aplicacién selectiva de las técnicas apropiadas y principios
administrativos para reducir la posibilidad de una ocurrencia o sus consecuencias, o ambas.

Retroalimentacién: En sistemas y modelos, el flujo de informacién sobre la condicién
actual de variables desde su origen o hasta la fuente con el propésito de observar el avance
de los objetivos establecidos.

Riesgo: Contingencia o proximidad de que suceda algo que tendrd un impacto en los
objetivos. La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo Aceptado: Ver apetito de riesgo.

Riesgo Asociado: Cualquier situacién relevante que entorpece el normal desarrollo e
impide el logro de un objetivo. El riesgo se mide en términos de consecuencias y
probabilidad. (Ver riesgo y riesgo relevante)

Riesgo de Auditorfa: representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinién errada
en su informe debido a que la informacién suministrada a él estén afectados por una
distorsién material. El auditor debe evaluar el nivel de riesgo existente en un trabajo
especifico y tener presente que debe arbitrar todos los medios a su alcance para reducir el
riesgo a niveles técnicamente aceptables ra = rd +rc.

Riesgo de Cartera: Es el riesgo de que una combinacién de proyectos, activos, unidades o
lo que exista en la cartera no alcanzard para lograr los objetivos totales de la cartera debido
a una mala balanza de riesgos dentro de la cartera.

Riesgo de Control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
incluyendo a la unidad de auditorfa interna, no puedan prevenir o detectar los errores
significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un todo,
incide de manera directa en los componentes.

Riesgo de Deteccién: Se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes para
lograr descubrir errores o irregularidades que sean significativos, es decir, que no detecten
una debilidad de control o hallazgo que pudiera ser importante.

Riesgo Especifico: Son los riesgos operativos que pueden afectar los objetivos de una Etapa
o Subproceso, entendiendo como tales, aquellas situaciones cuya ocurrencia u omisién
pudieran afectar total o parcialmente el logro de sus objetivos operativos.

Riesgos Inherentes: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion
administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno disefiado y
aplicado por el ente a ser auditado. Este riesgo tiene relacion directa con el contexto global
de una institucién e incluso puede afectar a su gestién.
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Riesgo Residual: El nivel de riesgo restante luego del tratamiento del riesgo El nivel
remanente del riesgo después de que se han tomado medidas de tratamiento del riesgo. (Ver
exposicion al riesgo)

Riesgo Relevante: (ver riesgo asociado)
Roles y responsables: (Ver establecimiento de roles y responsables)
-§—

Servicios de Aseguramiento: Un examen objetivo de evidencias con el propésito de proveer
una evaluacién independiente de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno de
una organizacién.

Severidad del Riesgo: Corresponde al nivel del riesgo originado por la relacién entre la
consecuencia y la probabilidad de ocurrencia. (Ver nivel de riesgo)

Subproceso: Corresponden a aquellos componentes principales en la estructura de un
proceso de gestidn o soporte.

T-—

Taxonomia Matriz de Riesgos (XBRL): Es un diccionario de conceptos y relaciones
construido bajo el estdndar XBRL — “Extensible Business Reporting Language”, creado por
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno. Su principal utilidad es para Ia
transmision de la informacién en formato digital de la Matriz de Riesgos Estratégica desde
los Servicios al Consejo de Auditoria.

Tipologia de Riesgos: Es una clasificacién en tipos de riesgos generales, que incluye
categorias de riesgos de fuente interna y externa.

Tolerancia al riesgo: Es el nivel aceptable de la variacién alrededor del logro de un objetivo
de negocio especifico y se debe alinear con el apetito del riesgo de una organizacion.

-U-
V-
-W -
-X -
-Y -
-7 -
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